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Édito
L�eau est un bien commun, une ressource vitale que nous 
devons prØserver et partager avec responsabilitØ.
En 2024, la RØgie des Eaux de Montpellier MØditerranØe 
MØtropole a continuØ ses actions afin de bâtir un avenir oø 
l�accŁs à une eau de qualitØ reste une Øvidence pour toutes 
et tous, malgrØ les dØfis climatiques qui s�intensifient.
L�inauguration de l�usine de ValØdeau, la modernisation 
en cours de Maera, l�adoption d�une dØmarche RSE et la 
mobilisation collective autour de la sobriØtØ illustrent 
cette volontØ d�agir ici et maintenant. Chaque projet, 
chaque innovation, chaque action de terrain s�inscrit dans 
une ambition commune : sØcuriser la ressource, anticiper 
les besoins, protØger l�environnement et transmettre aux 
gØnØrations futures un patrimoine durable.
L�action de la RØgie ne se rØsume pas à ses rØalisations 
ou à ses indicateurs. Elle repose sur des femmes et des 
hommes engagØs, qui chaque jour assurent la continuitØ 
d�un service public essentiel, au plus prŁs des habitants. 
Elle vit aussi à travers le dialogue, la transparence et la 
pØdagogie : ouvrir nos chantiers, aller à la rencontre des 
usagers, sensibiliser les plus jeunes, c�est rappeler que 
l�eau est l�a�aire de tous.
Ce rapport d�activitØ en est le reflet : il tØmoigne de 
l�Ønergie dØployØe en 2024, mais aussi de la vision qui 
nous guide. PrØserver l�eau, c�est prØserver la vie. Et c�est 
avec cette conviction que nous continuerons, en 2025 et 
au-delà, à porter un service public de l�eau exigeant, soli-
daire et tournØ vers l�avenir.

GrØgory VALLÉE  
Direction GØnØrale
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Les faits marquants 
2024

Janvier Février Mars

Avril Mai Juin

 Renouvellement de la certification ISO 9001

 �Visite du chantier de modernisation  
de Maera, ouvert à la presse

  �Adoption de la stratØgie Recherche  
& DØveloppement

 �Le projet SOCLE (Suivi-Observation des 
Consommations Locales en Eau) a dØmarrØ 
en partenariat avec l�INRAE

  �Participation à la journØe PLOUF 
organisØe par IceReward Unesco au 
Corum pour explorer les enjeux de l�eau 
ouvert à prŁs de 400 scolaires.

  Mise en place de la dØmarche RSE

  �Adoption du programme « Adopton�eau », 
soutenu par l�Agence de l�eau dans le 
cadre du projet « Eau et climat, agir plus 
vite et plus fort » 3,9 M � financØ à 50 %.

 �Exercice de Gestion de Crise sur le site de 
l�Ecole des Mines d�AlŁs. ThŁme : « gestion 
d�une pollution accidentelle sur la principale 
ressource en eau de la RØgie »

 �Mise en service et inauguration de l�usine de 
traitement d�eau potable de VALEDEAU

����������� ��������������
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Juillet Août Septembre

Octobre Novembre Décembre

 �Visite de Maera par la Banque EuropØenne 
d�Investissement qui a octroyØ un prŒt de 
80�M� pour financer le projet de morderni-
sation.

 �RØalisation de la fresque sur le château 
d�eau de Villeneuve-lŁs-Maguelone, par l�ar-
tiste JØrØmy Garcia dit Oups ! 

 �Exercice de simultaion de fuite de chlore sur 
l�Usine Arago avec le SDIS

  JournØes du Patrimoine : 
� �Visite de l�usine de captage d�eau,  

ouverte aux habitants de Prades-le-Lez ;
� �Visite de la station d�Øpuration Maera 

ouverte au public

 �Nouvelle mission pour la RØgie : entretien et 
pose de fontaines à boire sur l�espace public

 �BaptŒme du micro-tunnelier dans le cadre  
des travaux de pose de la canalisation d�eau 
potable sous la voie ferrØe � commune  
du CrŁs. 

  �AssemblØe gØnØrale de France Eau Publique

 �Adoption du nouveau rŁglement de service 
Eau brute

 �Adoptions des nouveaux rŁglements de 
service Assainissement et Assainissement 
non collectif

 �DØlivrance de l�arrŒtØ d�autorisation prØfec-
torale le 18 dØcembre 2024 pour le projet 
europØen de RØutilisation des Eaux UsØes 
TraitØes (REUT) Life REWA
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96 %  
de taux  

de satisfaction  
des abonnØs

Les chi�res clØs 
2024

14 
communes

2 usines  
de potabilisation

6 forages 
dont l�usine de 

captage à la 
Source du Lez

47 
rØservoirs, 
bâches et 

châteaux d�eau

27,72 
millions m3

  
volumes consommØs

63 373  
branchements

1 378 km  
de rØseaux 

 (hors branchements)

420 851 
habitants

�����������
���������� ����������

85 634 abonnØs

84,5 %  
rendement du rØseau 
d�eau potable

Agir et sensibiliser pour 
Øconomiser l�eau au quotidien
56 m3/an  
de consommation moyenne annuelle 
par habitant (moyenne nationale de 
54 m3/an)

154 litres/j/hab.
Soit -3,8 % par rapport à 2023

Maintenir un prix de l�eau 
Øquitable
3,83 � TTC le m3  
Pour une consommation annuelle
de 120 m3 pour un tarif collectif.
Prix moyen en France 

4,69 � TTC le m3  

au 1er janvier 2024 (source Etat)

Investir pour prØserver  
la ressource

82 M�  
en 2024
EPO 38,51 M�
ASS 43,39 M�
Investissements financés sur
fonds propres et via l’emprunt.
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31 communes

35,5 millions m3
  

d�eaux traitØes

199 
collaborateurs

76 
femmes 

Soit 38,22 %  
de femmes

42 ans  
et 5 mois 
´ge moyen

123 
hommes

48 
personnels
recrutØs

1 503 km  
de rØseaux dont

1 366 km  
en gravitaire

233 
postes  
de refoulement

13 STEP  
dont MAERA

495 356 
habitants

����������

��������������

�����
��

����������

125 319 
abonnØs
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Cartographie  
des installations d�Eau Potable

Les cartes  
de la RØgie

Sur le territoire des 14 communes de la MØtropole pour lesquelles la RØgie a pour mission l�exploitation du 
service public d�eau potable :
� �La production, l�approvisionnement, le transport, la distribution d�une eau de qualitØ et la sØcurisation de l�approvi-

sionnement de l�eau potable pour la gestion durable des ressources.
� La maintenance, l�entretien et le renouvellement de l�ensemble des biens.
� La relation avec les abonnØs et les usagers, la sensibilisation à une consommation raisonnØe de l�eau.
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Cartographie  
des installations d�Assainissement

Sur tout le territoire des 31 communes de la MØtropole, la RØgie a pour mission l�exploitation du service public 
de l�assainissement collectif et non collectif :
� �Le contrôle des raccordements au rØseau public de collecte, la collecte, le transport et l�Øpuration des eaux usØes, 

ainsi que l�Ølimination des boues produite.
� �La maintenance, l�entretien et le renouvellement de l�ensemble des biens a�ectØs et la conception, le financement 

et la rØalisation des investissements.
� �La relation avec les usagers et les abonnØs, l�information et la communication auprŁs des usagers.
� �L�Øtablissement et la mise à jour du SchØma Directeur d�Assainissement.
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La RØgie, un acteur 
clØ du territoire

01

L�ORGANISATION DE LA RÉGIE DES EAUX

Depuis le 1er janvier 2016, la RØgie des eaux assure le 
captage, le traitement de l�eau potable, son achemine-
ment et sa distribution. Elle gŁre l�exploitation du rØseau 
et du patrimoine sur 14 communes, ainsi que la factu-
ration. 
Depuis le 1er janvier 2023, le service de l�assainissement 
est Øgalement assurØ par la RØgie des eaux pour les 31 
communes du territoire mØtropolitain. Elle collecte et 
traite les eaux usØes avant leur rejet dans le milieu naturel 
en le prØservant de toute dØgradation.La RØgie des eaux 

est un Øtablissement public à caractŁre industriel et 
commercial (EPIC) dotØ d�une autonomie financiŁre et 
d�une personnalitØ juridique.
Ainsi la RØgie assure le pilotage du petit cycle de 
l�eau, ce qui lui permet d�accompagner le dØveloppe-
ment des projets du territoire, de pØrenniser la gestion 
du patrimoine en pilotant les mises à jour des schØmas 
directeurs et de mettre en �uvre les politiques publiques 
structurantes pour prØserver la ressource en coopØration 
avec les acteurs du territoire. 

La MØtropole a fait le choix d�une gestion 100 % publique de l�eau

LA CONVENTION D�ORIENTATIONS STRATÉGIQUES
La MØtropole a Øtabli en concertation avec la RØgie une Convention d�Orientations StratØgiques d�une durØe 
de 5 ans qui prØcise les relations entre la MØtropole et la RØgie. Elle fixe les missions de chacune des parties, 
organise le suivi de l�activitØ de la RØgie, dØfinit les enjeux et les objectifs à atteindre par le service.
Pour rØpondre aux attentes, trois axes stratØgiques à la hauteur des ambitions du Plan Climat-Air-Energie-
Territoire (PCAET) :
1.	 Porter un service à l�usager de qualitØ, transparent et au juste prix ;
2.	 Contribuer durablement à la transition Øcologique et ØnergØtique ;
3.	 PrØserver les ressources exploitØes en qualitØ et en quantitØ et les milieux rØcepteurs.
Ces trois orientations stratØgiques sont dØclinØes en actions que la RØgie devra mettre en �uvre pour y 
rØpondre, tØmoignant ainsi de la volontØ d�a�icher une cohØrence entre les choix politiques de la MØtropole 
et les enjeux opØrationnels de la RØgie.

Direction GØnØrale
GrØgory VALLÉE

DNET - Direction du 
NumØrique et de 

l�Environnement au Travail
Alain GANEM

DMAJ - Direction des MarchØs 
et des A�aires Juridiques 

SØlŁne ROMIGUI¨RES

DFU - Direction des Finances 
et des Usagers

StØphane MOULINAS

DRH - Direction des 
Ressources Humaines

Laure COUSSY

DUPE - Direction de 
L�Urbanisme, de la 
Prospective et de 
l�Environnement
Arnaud VESTIER

Direction DØlØguØe aux 
opØrations

Laurence BURGAUD

DEX - Direction de 
l�exploitation

Lionel VILLA

DPAT - Direction du 
Patrimoine

MylŁne BÉGOS

Agence comptable
Vincent AIRAUD
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LE CONSEIL D�ADMINISTRATION

Le Conseil d�Administration de la RØgie des eaux est 
composØ de 24 membres ayant tous voix dØlibØrative.
C�est le Conseil d�Administration qui traite des sujets stra-
tØgiques liØs à la gestion de l�eau potable et de l�assai-
nissement : il dØlibŁre toutes les questions relatives aux 
grandes orientations et au fonctionnement de la RØgie : 
budget, marchØs publics, travaux, ressources humaines� 
Il suit la bonne exØcution du service de l�eau potable et 
de l�assainissement. 

PARMI LES PRINCIPAUX MARCHÉS :

� �Notification de l�accord-cadre de travaux d�exploitation 
et d�investissement sur les rØseaux d�eau potable, d�eau 
brute et d�assainissement pour 4 ans.

� �Notification du marchØ de renforcement de l�alimen-
tation en eau potable du secteur de l�ex-syndicat du 
Salaison pour un montant de 6,69 M � HT.

� �Notification du marchØ d�inspections tØlØvisØes et essais 
d�ØtanchØitØ sur les rØseaux d�assainissement pour un 
montant maximal de 5,1 M � HT.

� �Notification du marchØ Suivi du milieu rØcepteur Lez et 
Mer de la station d�Øpuration MAERA pour un montant 
de 847 124,00 � HT.

� �Relance des accords-cadres sur les travaux de renou-
vellement, de maintenance et de contrôle sur les 
ouvrages de dØfense extØrieure contre l�incendie, lancØ 
en septembre 2024 et notifiØ en janvier 2025.

� �Lancement du marchØ d�amØnagement des stations 
d�Øpuration pour projet de REUT Life REWA lancØ en 
fØvrier 2024 et notifiØ en janvier 2025.

� �Lancement du marchØ de dØploiement de tŒtes Ømet-
trices sur les compteurs d�eau de la RØgie des eaux lancØ 
en aoßt 2024 et notifiØ en janvier 2025.

LE CONSEIL D�ADMINISTRATION C�EST :

6 rØunions

et 111 dØlibØrations

Le CA s�est rØuni les 26/02, 23/04, 27/06, 
17/09, 12/11 et 17/12/2024

LES MEMBRES DU CA
16 Elus de la MØtropole :
� �RenØ REVOL (Maire de Grabels) - 

PrØsident
� �Isabelle TOUZARD (Maire de Murviel-lŁs-

Montpellier) Vice-PrØsidente
� �Florence BRAU (Maire de Prades-le-Lez)
� �Renaud CALVAT (Maire de Jacou)
� �StØphane CHAMPAY (Maire du CrŁs)
� �Michaºl DELAFOSSE (Maire de 

Montpellier, PrØsident de M3M)
� �Manu REYNAUD (Maire Adjoint de 

Montpellier)
� �Brigitte DEVOISSELLE (Maire de 

Montferrier-sur-Lez)
� �Laurent JAOUL (Maire de Saint-BrŁs)
� �Guy LAURET (Maire de Vendargues)
� �Eliane LLORET (Maire de Sussargues)
� �Bernard MODOT (Conseiller municipal de 

Lattes)
� �VØronique NEGRET (Maire de Villeneuve-

lŁs-Maguelone)
� �Éric PENSO (Maire de Clapiers)
� �Jean-Pierre RICO (Maire de PØrols)
� �Jean-Luc SAVY (Maire de Juvignac)

4 reprØsentants d�associations
� �Simone BASCOUL (CLCV)
� �Jean-Michel HELARY (Lez Environnement)
� �Thierry USO (Eau secours 34)
� �Jean-Jacques MAYNARD (Mosson CoulØe 

Verte)

2 personnalitØs qualifiØes
� �Thierry RUF � Vice-PrØsident
� �Marielle MONTGINOUL (IRSTEA)

2 reprØsentants du personnel
� �JØrØmy CALMEL
� �Bastien SOLA

71 marchØs ont ØtØ notifiØs en 2024 dont :

� �22 marchØs de travaux 

� �28 marchØs de fournitures et services 

� �21 marchØs de prestations intellectuelles et TIC 

6 rØunions  
de la commission 
d�appel d�o�res

La CAO s�est rØunie les 
14/02, 09/04, 11/06, 03/09, 
15/10 et 03/12/2024 ;
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ProximitØ  
et Øcoute

02

Notre engagement constant à amØliorer la qualitØ du service public de l�eau !

QUALITÉ D�ÉCHANGE AVEC LES ABONNÉS

DŁs la rØception d�un mail, d�un courrier ou lors d�une 
visite à l�accueil de l�agence usagers avenue Jean-
Mermoz, nos conseillers accompagnent chaque usager 
de maniŁre personnalisØe. Ils mettent tout en �uvre 
pour rØpondre à leurs demandes en respectant nos enga-
gements en termes de dØlais et d�exigence de service. 
Abonnement, rØsiliation, paiement, intervention sur le 
compteur� sont autant de sujets traitØs dans les meil-
leurs dØlais : intervention sous 2 h en cas d�urgence, 
rØponse 5 jours pour les courriers et mails.
1 jour : dØlai maximal d�ouverture des branchements 
pour les nouveaux abonnØs dØfinis par le service.

USAGERS ENQU˚TE DE SATISFACTION

La RØgie poursuit son action pour un service public 
toujours plus proche et transparent. Et l�enquŒte de satis-
faction nous permet de mieux connaître les attentes des 
usagers et de rØpondre notamment aux questions liØes 
au prix ou à la qualitØ de l�eau. AmØliorer le service rendu 
aux usagers passe ainsi par la mise en place d�indicateurs 
et de dispositifs de diagnostics.
Dans le dØtail, on observe une hausse de la satisfaction 
sur la maniŁre dont la RØgie des eaux assure la continuitØ 
de l�alimentation en eau (98 %) et rØpond aux attentes de 
ses usagers (88 %).
Le taux de satisfaction continue de progresser depuis 
3 ans (+1 point par rapport à 2023) avec un score de 
96 %.
� �Une qualitØ de service reconnue, en particulier en 

matiŁre de relation client et de rapiditØ de prise en 
charge. Cependant les usagers se montrent lØgŁrement 
moins satisfaits sur certains aspects (la qualitØ de l�eau 
distribuØe ou la clartØ de la facture) tout en restant 
globalement supØrieurs ou Øgaux à ceux observØs les 
annØes prØcØdentes.

� �Le taux de consultation du site internet de la RØgie des 
eaux est en hausse de 7 points par rapport à 2023 avec 
un usager interrogØ sur deux qui dØclare l�avoir dØjà 
consultØ. 91 % des usagers en sont satisfaits. Cette 
progression, est corrØlØe à une hausse de la crØation 
d�espaces personnels. 

� �Une demande d�informations plus claires et rØgu-
liŁres dØjà identifiØe lors des vagues prØcØdentes est 
confirmØe par certains usagers, portant sur la qualitØ 
de l�eau, les interventions, le suivi de la consommation 
et la tarification Øco-solidaire.

2021 2022 2023 2024

Satisfaits 86 % 94 % 95 % 96 %

Insatisfaits 9 % 3 % 3 % 3 %

NSP 5 % 3 % 1 % 1 %

L�agence usagers 
ouverte du lundi  
au vendredi de 8h  
à 17h

420 851  
habitants desservis

85 634  
abonnØs eau potable

125 319 
abonnØs assainissement 

495 356 
habitants desservis

96 %  
(+1 pt) Satisfaits 
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En 2024

Les deux principales raisons d�insatisfaction de 
l�eau sont le calcaire et le goßt de l�eau, liØ au 
chlore.

Tout à fait satisfait : 
53 %

Assez satisfait :  
43 %

Assez peu satisfait :  
2 %

Pas du tout satisfait : 
1 %

Ne se prononce pas :  
1 %

POURQUOI UTILISE-T-ON DU CHLORE ? 
Depuis le 19� siŁcle, le chlore (sous forme 
diluØe ou gazeuse) est utilisØ en France 
comme dØsinfectant majeur dans le trai-
tement de l�eau potable. Il Ølimine virus, 
bactØries, parasites et autres micro- 
organismes nocifs prØsents dans l�eau 
brute. L�utilisation du chlore a jouØ un rôle 
majeur dans la lutte contre les maladies 
hydriques.
Le chlore de l�eau est ainsi un ØlØment 
essentiel pour garantir la sØcuritØ de l�eau 
que nous consommons pendant son trans-
port.
Il existe des moyens pour neutraliser le 
goßt de chlore :
� �Laisser reposer l�eau dans une carafe à 

l�air libre pendant 1 heure,
� �Mettre la carafe au rØfrigØrateur durant 

quelques heures, 
� �Ajouter quelques gouttes de jus de citron,
� �Utiliser une carafe filtrante.
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En gestion publique 1 euro  
de collectØ c�est 1 euro pour l�eau.

Quel est le prix de l�eau à la RØgie des eaux de Montpellier 
MØditerranØe MØtropole ? Comment est rØpartie ma 
facture ? Comment fonctionne la tarification Øco-soli-
daire ?

L�eau est une ressource naturelle gratuite. Ce que paie 
l�abonnØ sur sa facture, c�est le service et les infrastruc-
tures du captage, de la production et de la distribution 
de l�eau potable ; de la collecte et le traitement des eaux 
usØes (assainissement) et les redevances et TVA. Le 
service d�assainissement collectif est facturØ sur la base 
du mŒme volume d�eau consommØ, relevØ au niveau de 
chaque compteur d�eau potable.

Eau potable :

1,33 �  
le m3

Assainissement :

1,70 �  
le m3

Prix de l�eau

Assainissement :

203,81 �	 | soit 44,36 %

Redevance organismes publics (Agence de l�eau) :

63,36 �	 | soit 13,79 %

TVA (5,5 % pour l�eau potable et 10 % pour l�assainissement) :

32,71 �	 | soit 7,12 %

Eau potable :

159,60 �	 | soit 34,73 %

DØcomposition du prix de l�eau sur votre facture  
pour une consommation annuelle de 120 m3  

(tarif abonnement compteur collectif)
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La MØtropole et la RØgie des eaux ont dØcidØ de passer 
à la tarification Øco-solidaire, pour le service d�eau 
potable, au 1er janvier 2023, celle-ci repose sur de grands 
principes : encourager la sobriØtØ, assurer un minimum 
vital pour tous et garantir la solidaritØ par des dispositifs 
spØcifiques. 
� �Pour les compteurs individuels, 4 tranches tarifaires sont 

dØfinies, dont la premiŁre prØvoit la gratuitØ sur les 15 
premiers m3.

� �Pour les compteurs collectifs, le coßt de l�abonnement 
est fonction du diamŁtre et la part variable unique est 
fixØe à 1,17 � au 1er janvier 2024.

Enfin la RØgie distingue les usages domestiques et 
non-domestiques. Concernant ces « usages non domes-
tiques » (rØpartis en 3 tranches : 1,04 � HT jusqu�à 120 m3, 
1,14 � HT de 121 à 1 200 m3 et 1,20 � HT pour une consom-
mation supØrieure à 1 200 m3), la RØgie avec l�Agence 
Locale de l�Énergie et du Climat Montpellier MØtropole 
(ALEC) accompagne les hôpitaux, les collectivitØs, les 
Øcoles, etc. Il s�agit d�identifier les surconsommations et 
d�o�rir des conseils pour Øconomiser l�eau.

Tarification pour  
un compteur individuel  
en 2024�: 
Le coßt de l�abonnement  
reste le mŒme : 18 � HT/an
TRANCHES TARIFAIRES (m3)

Pour 33 %
de la population

TARIFICATION 
ÉCO-SOLIDAIRE

0
�HT/m3

0,96
�HT/m3

1,42
�HT/m3

2,73
�HT/m3

15

0

120

240

Avec la tarification 
Øco-solidaire, l�objectif 

est de faire prendre 
conscience du 

caractŁre essentiel de 
l�eau et inciter à une 
consommation plus 

responsable

Tarification pour un 
compteur collectif en 2024 : 
Le coßt de l�abonnement reste le 
mŒme et est fonction du diamŁtre  
de votre compteur
Tarif unique : 1,17 � HT le m3

(hors prix de l�abonnement)

Pour 67 %
de la population

1,17
�HT/m3

0 RÉFORME DES REDEVANCES
Les redevances des agences de l�eau sont 
essentielles pour financer les actions 
de prØservation de l�eau et des milieux 
aquatiques. Elles sont perçues auprŁs des 
usagers de l�eau, contribuant ainsi à la 
lutte contre la pollution, à la protection de 
la santØ et de la biodiversitØ, et garantis-
sant la quantitØ et la qualitØ de l�eau.  
En 2025 et 2026 les redevances seront plus 
incitatives et mieux partagØes :
� �Plus incitatives, en se basant sur la 

performance des rØseaux d�eau potable, 
en valorisant la maîtrise des fuites et la 
connaissance de l�Øtat du rØseau ;

� �Mieux partagØe entre usagers, en rØØqui-
librant les contributions.
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LA COMMUNICATION AU SERVICE 
DE LA SENSIBILISATION 

En 2024, la RØgie des eaux a poursuivi une politique de 
communication active, tournØe vers l�information du 
grand public, la sensibilisation à la prØservation de la 
ressource et la valorisation des savoir-faire publics dans 
la gestion de l�eau potable et de l�assainissement. Cette 
mission, essentielle, vise à renforcer le lien entre les 
citoyens, les collectivitØs et l�institution, dans un contexte 
d�enjeux environnementaux de plus en plus prØgnants. 

OUVRIR LES PORTES POUR MIEUX 
COMPRENDRE L�EAU 

Tout au long de l�annØe, la RØgie des eaux a accueilli plus 
d�une cinquantaine de groupes en visite sur ses sites 
techniques. Ces rencontres pØdagogiques, organisØes 
sur l�usine de production d�eau potable ou les sites de 
captage, permettent de mieux faire connaître les Øtapes 
de traitement de l�eau et les exigences sanitaires qui 
garantissent une eau de qualitØ au robinet. Ces moments 
privilØgiØs avec les usagers, les scolaires, les Øtudiants, ou 
encore les Ølus locaux, sont autant d�occasions d�expli-
quer concrŁtement le fonctionnement d�un service public 
de l�eau et les enjeux liØs à la ressource. 

visites de la station de pompage 
Jacques AVIAS et de la rØsurgence 
du Lez

20

visites de la station de traitement 
des eaux usØes de Baillargues4
visites de la station de traitement 
des eaux usØes de Murviel-lŁs-
Montpellier 

3

visites de la station de traitement 
des eaux usØes de MAERA 
(essentiellement dans le cadre 
des journØes europØennes du 
patrimoine).

11

visites de la station de 
clarification François ARAGO 11
visites de la station de production 
d�eau potable VALEDEAU5

ALLER À LA RENCONTRE DU PUBLIC : 
FESTIVALS ET ÉVÉNEMENTS 

En parallŁle, la RØgie des eaux a ØtØ prØsente lors de 
plusieurs manifestations publiques majeures du territoire 
mØtropolitain. Au festival WHAT A TRIP, dØdiØ aux cultures 
du monde et à l�environnement, comme lors d�Agro-
pol�Eat, rendez-vous autour de l�agriculture et de l�ali-
mentation durables, nos Øquipes ont animØ des stands de 
sensibilisation sur les Øconomies d�eau, les gestes Øcores-
ponsables et la qualitØ de l�eau du robinet. Ces rendez-
vous festifs et conviviaux permettent de toucher un large 
public, de partager des messages simples et concrets, et 
de renforcer la visibilitØ des missions de la RØgie dans le 
quotidien des habitants. 

DØcouvrir l�eau sur le territoire  
pour la prØserver

L�eau, ressource vitale, est essentielle à notre quotidien. 
Et, pourtant, elle n�est pas inØpuisable.
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INFORMER SUR LES CHANTIERS 
ET LES TRANSFORMATIONS 

Dans un objectif de transparence et de pØdagogie, 
plusieurs visites et moments d�information ont ØtØ orga-
nisØs autour de sites stratØgiques. Parmi eux, la station 
de traitement des eaux usØes (STEU) de Murviel-lŁs-
Montpellier, mais Øgalement le chantier de modernisa-
tion de MAERA, station emblØmatique de la MØtropole. 
Une enquŒte publique a ØtØ menØe pour prØsenter le 
projet de transformation de MAERA et recueillir les avis 
des citoyens. Des visites commentØes du chantier ont 
permis de faire dØcouvrir les avancØes techniques et les 
enjeux de cette rØnovation d�ampleur lors des journØes du 
Patrimoine. Ces temps forts contribuent à rendre acces-
sibles des projets souvent complexes, en expliquant leur 
utilitØ et leur impact à long terme. 

LES RÉSEAUX SOCIAUX : UNE PRÉSENCE 
DIGITALE POUR MIEUX INFORMER 

Ce canal de communication est un outil clØ pour relayer 
nos projets, informer en temps rØel sur les travaux en 
cours, partager nos engagements et valoriser les agents 
qui font vivre le service public de l�eau au quotidien. C�est 
aussi un moyen de dialoguer plus directement avec les 
usagers, de rØpondre à leurs interrogations et de vØhi-
culer les valeurs de la RØgie : transparence, proximitØ, 
engagement Øcologique. Qu�il s�agisse d�expliquer un 
chantier, de valoriser une action artistique ou d�informer 
sur les gestes du quotidien pour prØserver l�eau, elle tisse 
un lien essentiel entre l�institution, les territoires et leurs 
habitants.

UNE  
BANDE  
DESSINÉE  
POUR  
LES PLUS  
JEUNES

La MØtropole, en partenariat avec la 
RØgie, a rØalisØ une bande dessinØe pØda-
gogique intitulØe « Comment l�eau arrive 
au robinet ? ».  
À travers un rØcit ludique et accessible, 
ce support de mØdiation permet aux plus 
jeunes de dØcouvrir les grandes Øtapes 
du cycle de l�eau potable et de mieux 
comprendre l�importance des infrastruc-
tures qui les entourent. 

COMME UN POISSON DANS L�EAU : 
LA FRESQUE DE VILLENEUVE-L¨S-
MAGUELONE
L�annØe 2024 a ØtØ marquØe par un projet 
artistique d�envergure, menØ en partena-
riat avec la commune de Villeneuve-lŁs-

Maguelone : la rØalisation d�une fresque 
murale monumentale par l�artiste 

OUPS. ReprØsentant un poisson, 
cette �uvre forte en symboles 

incarne la vie, le mouvement et 
la fragilitØ de notre environne-
ment aquatique. Elle rappelle 
l�importance de prØserver 
nos ressources naturelles, en 

particulier l�eau, bien commun 
essentiel. Ce projet artistique 

illustre la volontØ partagØe 
de faire de l�espace public 
un lieu de sensibilisation 
et d�engagement citoyen, 
oø l�art devient vecteur de 

dialogue et de conscience 
Øcologique. 

L�artiste JØrØmy Garcia dit Oups�! 
est originaire de Villeneuve-lŁs- 
Maguelone, il vient de l�univers 
du gra�iti, lui qui transforme les 

rochers qui peuplent le bord des 
routes depuis une dizaine d�annØes. 

Son �uvre positionnØe sur le château 
d�eau reprØsente l�architecture remar-

quable de Villeneuve-lŁs-Maguelone. 
Vous pouvez retrouver ses �uvres : 
https://fr-fr.facebook.com/oupscox

Créer du lien et donner du sens 
La communication au sein de la RØgie des eaux ne 
se limite pas à transmettre une information : elle 
est un levier de comprØhension, de sensibilisation et 
d�engagement. 
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Volumes prØlevØs par captage en 2024
(en millions de m3)

Les ressources03

LES RESSOURCES EXPLOITÉES

La principale ressource exploitØe par la RØgie est la source 
du Lez qui assure l�alimentation en eau potable des trois-
quarts des habitants de la MØtropole. Quelques captages 
locaux sont Øgalement utilisØs sur les communes de 
Grabels (Pradas et Château), Saint-BrŁs (Olivettes), et 
Villeneuve-lŁs-Maguelone (le FlŁs). 

LES CAPTAGES LOCAUX 
(HORS SOURCE DU LEZ)

Le volume annuel total prØlevØ au niveau des 4 forages 
locaux exploitØs en 2024 a ØtØ d�environ 410 000 m3.

La tendance est à la baisse (-50 % entre 2016 et 2024) en 
particulier sur les trois communes suivantes : 
� �- 56 % à Grabels (arrŒt d�exploitation du captage du 

Château en raison de problŁmes de turbiditØ),
� �- 40 % à Villeneuve-lŁs-Maguelone (augmentation de la 

part d�eau du Lez pour prØserver la qualitØ),
� �- 51 % à Saint-BrŁs (abandon du captage du stade et 

mise en service d�une interconnexion avec le Syndicat 
Mixte Garrigue Campagne en 2023).

DØbit maximal autorisØ Volumes prØlevØs

Grabels Forage du Château 40 m3/h 48 000

Grabels Forage du Pradas 50 m3/h 112 000

Saint-BrŁs Forage de l’Olivette 37 m3/h 121 000

Villeneuve-lŁs-Maguelone Forages du FlŁs 1 et 2 100 m3/h 129 000

33,2  
millions de m3
prØlevØs à la source du Lez dont 

4,2  
millions de m3

restituØs au Lez  
au niveau de la source

du volume des 
eaux souterraines 
prØlevØes viennent  
de la Source du Lez.

98,8 %

des autres les forages 
locaux1,2 %

Source du Lez 
33,2 (98,78 %)

Forages de  
Villeneuve-lŁs-Maguelone 

0,1 (0,38 %)

Forages de Saint-BrŁs 
0,1 (0,36 %)

Forages de Grabels 
0,2 (0,48 %)
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LA SOURCE DU LEZ

En 2024, le volume annuel total captØ à la source du Lez 
a ØtØ de 33,2 millions de m3 (contre 34,6 millions de m3 en 
2023), dont 4,2 millions de m3 (5,8 millions de m3 en 2023) 
ont ØtØ restituØs au Lez au niveau de la source. 

AU TOTAL SOURCE DU LEZ ET CAPTAGES
LOCAUX

Les volumes totaux prØlevØs à la source du Lez et aux 
captages sur l�annØe 2024 (33 619 939 m3) sont globale-
ment en baisse par rapport ceux à l�annØe 2023 (35 093 
168 m3).  Cette baisse peut s�expliquer principalement par 
les di�Ørentes causes suivantes :  
� �Par la mise en service de la nouvelle usine de pota-

bilisation de ValØdeau en juin 2024. Cette nouvelle 
usine utilise la ressource de surface issue du canal du 
Bas-Rhône. 

� �Par une baisse de la restitution artificielle au Lez en 
raison de la pluviomØtrie plus importante et plus 
rØguliŁre en 2024. Il y a eu 131 jours de dØbordement 
naturel en 2024 contre 28 jours de dØbordement naturel 
en 2023.

� �Par le recours à la nouvelle interconnexion avec le 
SMGC sur la commune de Saint-BrŁs en 2024. Le 
forage des Olivettes a ainsi ØtØ moins sollicitØ durant 
cette annØe. Les forages du Stade sur cette commune 
ayant ØtØ dØfinitivement arrŒtØs.

0
2021

 Volumes prØlevØs  Volumes restituØs

5,5 4,8 5,8 4,2

36,05 34,3 34,6 33,2

2022 2023 2024
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Volumes en millions de m3 par an prØlevØs  
à la source du Lez
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RESSOURCES EXTÉRIEURES 

La RØgie des eaux importe de l�eau potable pour 
alimenter plusieurs communes pour un volume total 
de 3 284 229�m3 auquel s�ajoute 1 475 795 m3 d�eau 
brute, à potabiliser achetØ à BRL.
Eau potable achetØe :
� �Pour alimenter Sussargues, la RØgie a signØ une 

convention avec le Syndicat Mixte Garrigue Campagne 
afin d�alimenter la commune avec l�eau superficielle du 
Rhône ou l�eau souterraine du captage de Fontbonne.

� �Pour alimenter les villes de Lattes et PØrols, l�achat 
d�eau (eau du bas-Rhône traitØe) s�effectue via une 
convention avec le Pays de l�Or AgglomØration qui gŁre 
l�usine de potabilisation de VauguiŁres.

� �Pour le rØseau du CrŁs, une partie de l�eau distribuØe 
est fournie par convention par une station de traitement 
de BRL. Cette convention s�est terminØe le 31/12/2024.

� �Pour alimenter Murviel-lŁs-Montpellier la commune 
n�ayant pas de ressource, l�eau est acheminØe depuis 
la Station de production AndrØ FILLOL gØrØe par le 
Syndicat du Bas Languedoc.

� �Pour la commune de Saint-BrŁs, la RØgie a signØ une 
convention d�achat d�eau au SMGC à la suite de la rØali-
sation des travaux d�interconnexion du rØseau pour 
satisfaire aux besoins de la commune. 

Une dØgradation du rendement de rØseau sur la 
commune de Lattes a ØtØ constatØ qui a occasionnØ un 
achat d�eau en augmentation pour cette commune. Mais 
parallŁlement certaines baisses ont pu Œtre constatØ 
comme à PØrols, liØe à la rØparation d�une importante 
fuite en mars 2024.

La hausse des volumes d�eau potable achetØs en 2024 
comparØ à 2023 s�explique en grande partie par le 
recours pour Saint-BrŁs sur une annØe complŁte à l�ali-
mentation d�interconnexion avec le SMGC. 

EAU BRUTE ACHETÉE

La RØgie achŁte Øgalement de l�eau brute pour alimenter 
ses usines ValØdeau et Arago (en pØriode d�Øtiage du Lez) 
pour un volume en 2024 de 1,4 millions de m3. Du fait 
de la mise en service de l�usine ValØdeau, l�achat d�eau 
brute est Øgalement en hausse en 2024 comparØ à l�annØe 
prØcØdente.

Communes 2021 2022 2023 2024 Evolution 2023-2024

EAU POTABLE BRL 
Le CrŁs 431 907 434 996 429 999 428 102 - 0,4 %

EAU POTABLE SBL 
Murviel-lŁs-Montpellier NC NC 152 858 152 862 0 %

EAU POTABLE POA 
Lattes 1 334 961 1 335 617 1 297 166 1 448 818 + 11,7 %

EAU POTABLE POA 
PØrols 931 767 850 812 986 203 930 312 - 5,7 %

EAU POTABLE SMGC 
Saint-BrŁs NC NC 49 501 121 074 + 144,6 %

EAU POTABLE SMGC 
Sussargues 215 852 211 283 210 133 203 061 - 3,4 %

Communes 2021 2022 2023 2024

EAU BRUTE BRL Usine Arago 
Montpellier 387 210 485 490 779 940 3 620

EAU BRUTE BRL Usine ValØdeau  
Montpellier NC NC NC 1 472 175
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LES VOLUMES EXPORTÉS

Les volumes totaux exportØs sur  l �annØe 2024 
(2 510 460 m3) sont en nette hausse (+ 9,8 %) par rapport 
à ceux de l�annØe 2023 (2 287 199 m3). Cette hausse est 
liØe principalement à la demande supØrieure en 2024 :
� �Pour l�alimentation de la CommunautØ de Communes 

du Grand Pic Saint Loup (2 122 660 m3 en 2024 contre 
1 930 580 m3 en 2023) ;

� �Pour l�alimentation de la commune de Saint-AunŁs 
(339 015 m3 en 2024 contre 304 851 m3 en 2023).

L�export pour le secours de Pays De l�Or AgglomØration 
est quant à lui restØ stable en 2024 par rapport à l�annØe 
2023 (48 785 m3 contre 51 768 m3).

LES CHIFFRES CLÉS

� �Volumes d�eau traitØs : 29,4 millions de m3

� �Volumes d�eau potable achetØs :3,28 millions de m3

� �Volumes d�eau brute achetØs : 1,48 m3

� �Volumes d�eau potable exportØs : 2,51 millions de m3

L�USINE DE TRAITEMENT 
FRAN˙OIS ARAGO

Le volume traitØ sur l�usine de potabilisation François 
Arago reste Øquivalent par rapport à 2023. L�objectif de la 
RØgie est d�amØliorer le taux de rendement et accompa-
gner les changements d�habitudes pour rØduire la pres-
sion sur la ressource souterraine du Lez utilisØe pour la 
production d�eau potable. 

MODE DE FONCTIONNEMENT 
DE L�USINE ARAGO 

LA STATION VALÉDEAU

L�usine de production d�eau potable de VALEDEAU a ØtØ 
mise en route en juin 2024. Cette nouvelle usine permet 
de sØcuriser le systŁme Lez-ARAGO en permettant d�avoir 
un 2Łme site de production alimentØ par l�eau de BRL. Cela 
devrait permettre de rØaliser des travaux à l�usine ARAGO 
(rØhabilitation/renouvellement des rØseaux structurants, 
renforcement/rØhabilitation usine ARAGO, essais de 
pompage sur le Lez).

L�eau prØlevØe dans les ressources souterraines de la 
source du Lez est de bonne qualitØ, l�eau passe par des 
filtre à sable pour Œtre traitØe.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le recours à l�eau du Bas-Rhône sur 
l�usine de potabilisation d�Arago (3 620 m3 
en 2024 contre 779 940 m3 en 2023 est 
en forte baisse, à la suite de la mise en 
service de la nouvelle usine de ValØdeau. 
Jusqu�à prØsent la RØgie, pour complØter 
le systŁme Lez en pØriode d�Øtiage, ache-
tait de l�eau brute de BRL, eau qui Øtait 
traitØe à l�usine ARAGO. DorØnavant, la 
RØgie achŁte de l�eau brute de BRL pour 
alimenter sa nouvelle usine de ValØdeau.

357 
�Jours en filtration 
simple

8 �
Jours en station complŁte 
(avec dØcanteur) avec l�eau 
du Lez

0 �
Jour en mode mixte� eau du 
Lez et eau du Bas Rhône (BRL)
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Une eau  
de qualitØ

04

L�eau distribuØe à la population est le produit alimentaire  
le plus contrôlØ dans notre pays.

Fournir une eau de bonne qualitØ est un enjeu de santØ 
publique et une prØoccupation quotidienne pour la 
RØgie des eaux. Les analyses permettant le suivi de la 
qualitØ de l�eau distribuØe sont rØalisØes d�une part au 
titre du contrôle rØglementaire par l�Agence rØgionale de 
sante (ARS) et, d�autre part, au titre du programme d�au-
tosurveillance de la RØgie. 
La RØgie a mis en �uvre des process d�auto-contrôle sani-
taire pour s�assurer de la qualitØ rØglementaire de l�eau 
distribuØe. Cette surveillance permet de suivre la qualitØ 
tout au long du parcours de l�eau, des captages jusqu�au 
robinet des usagers. L�autosurveillance permet Øgalement 
d�anticiper le suivi des pollutions dites Ømergentes. 

BACTÉRIOLOGIE

99,29 % taux de conformitØ microbiologique de l�eau 
au robinet 
Les analyses bactØriologiques ont pour objet de vØrifier 
l�absence de certaines bactØries (coliformes ou strepto-
coques notamment) indicatrices d�une contamination. 
L�eau distribuØe au cours de l�annØe 2024 prØsente une 
bonne qualitØ bactØriologique. 
Sur les 713 contrôles effectuØs en 2024, 5 non-confor-
mitØs ont ØtØ dØnombrØes. Mais aucune des non-confor-
mitØs n�a ØtØ confirmØe ni par les prØlŁvements e�ectuØs 
par l�ARS ni par les contrôles parallŁles e�ectuØs par la 
RØgie des eaux.

PHYSICO-CHIMIQUES

99,74 % taux de conformitØ physico-chimique de l�eau 
au robinet 
Elle est restØe conforme aux limites de qualitØ rØglemen-
taires pour l�ensemble des paramŁtres physico-chimiques 
recherchØs. Sur les 
Sur les 783 contrôles e�ectuØs en 2024, 2 non-conformitØs 
ont ØtØ dØnombrØes. Mais aucune de ces non-conformitØs 
n�a ØtØ confirmØe ni par les prØlŁvements e�ectuØs par 
l�ARS ni par les contrôles parallŁles e�ectuØs par la RØgie 
des eaux.

TRANSPARENCE ET ANTICIPATION 

Les usagers sont d�autant plus prØoccupØs par la qualitØ 
de l�eau consommØe que les alertes à la pollution de 
l�eau potable et en bouteille se sont multipliØes ces 
derniers temps. La rØglementation ayant ØvoluØ afin 
d�encore mieux contrôler la qualitØ de l�eau distribuØe, 
des polluants jusqu�à prØsent ignorØs des plans de 
surveillance comme les produits de dØgradation (dits 
« mØtabolites ») de pesticides et des substances per ou 
poly-fluorØes (dit PFAS) sont recherchØs dans les analyses 
pour garantir la sØcuritØ alimentaire.

L�eau distribuØe au cours de l�annØe 2024 prØsente une 
bonne qualitØ bactØriologique et physico-chimiques. 

679
 auto-contrôles

1 496 
contrôles e�ectuØs 
par l�ARS

99,29 % 
taux de conformitØ 
microbiologique  
de l�eau au robinet

99,74 % 
taux de conformitØ 
physico-chimique  
de l�eau au robinet 
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Les captages du FlŁs font l�objet de mesures importantes en vue de protØger et prØserver leur aquifŁre 
des pollutions.
Le suivi de la qualitØ de l�eau s�Øtend aux eaux brutes (issues des captages et de l�eau de surface en prove-
nance de BRL) Parmi nos 6 captages, les captages du FlŁs à Villeneuve-lŁs-Maguelone sont surveillØs en 
raison de la prØsence de concentrations en phytosanitaires. Un suivi de la qualitØ de l�eau est rØalisØ depuis 
2017 avec des analyses recherchant les pesticides dans l�eau brute : 

� �Contrôle renforcé par la Régie : 4 analyses par an 

� �Contrôle sanitaire de l’ARS : 1 fois par an 

� �Suivi de l’agence de l’eau : 4 analyses par an depuis 2018 sur le FlŁs Nord 
Les rØsultats sont encourageants avec une somme des molØcules (Atrazine dØsØthyl dØisopropyl < 0,02 à 
0,049 �g/l/ Chlorothalonil SA R417888 0,01 �g/l) trŁs infØrieure à la limite rŁglementaire. Afin de sØcuriser la 
distribution de l�eau, l�eau des captages du FlŁs est mØlangØe avec les eaux issues de la source du Lez afin de 
garantir la limite de qualitØ de 0,1 �g/L sur l�eau distribuØe.
ParallŁlement une dØmarche de protection de l�Aire d�Alimentation des Captages (AAC) du FlŁs a ØtØ lancØe 
depuis 2015, avec un plan d�actions mis en �uvre en 2018 et un ArrŒtØ PrØfectoral portant dØlimitation de 
l�AAC publiØ en 2020. Parmi les objectifs :
� �Accompagner la transition agroØcologique pour limiter les pollutions de l�eau.
� �Maîtriser l�occupation du sol et les pratiques sur les parcelles agricoles les plus sensibles.

QUID DES POLLUANTS ÉTERNELS ?

Ces substances PFAS aussi appelØes « polluants Øternels » sont utilisØes dans la fabrication de nombreux 
produits de la vie courante depuis les annØes 1950. Ils se trouvent dans l�eau mais Øgalement dans l�air, dans 
les sols et la chaîne alimentaire.
Bien que la recherche systØmatique des PFAS ne soit intØgrØe au contrôle sanitaire des eaux de distribution 
par les Agences rØgionales de santØ qu�à partir du 1er janvier 2026, la RØgie a souhaitØ vØrifier les teneurs 
dans ses ressources et identifier d�Øventuelles problØmatiques sur ce sujet. Un suivi a donc ØtØ Øtabli et 
mis en place depuis 2023 pour l�analyse et le suivi des 20 PFAS rØglementairement identifiØs sur chacune des 
ressources à raison de deux analyses annuelles. 
Pour rappel, à ce jour, la limite de qualitØ pour la somme de 20 PFAS est de 2 �g/l pour les eaux brutes desti-
nØes à la production d�eaux destinØes à la consommation humaine et de 0,10 �g/l soit 100 ng/l pour les eaux 
distribuØes. 
La RØgie a sollicitØ ces fournisseurs d�eau afin de disposer de mesures sur les eaux brutes et traitØes qu�elle 
achŁte. Les ØlØments transmis par ces entitØs en 2024 indiquent des valeurs de PFAS nettement en deçà de 
la norme.

Source du Lez Les Matelles Concentrations infØrieures à 1 ng/l Conforme

Forage du Château à Grabels Concentrations infØrieures à 1 ng/l conforme

Forage du Pradas à Grabels Concentrations mesurØes à 5,5 ng/l conforme

Forage des Olivettes à St BrŁs Concentrations mesurØes à 34 à 51 ng/l conforme

Forages 1 et 2 du FlŁs à 
Villeneuve-lŁs-Maguelone Concentrations mesurØes à 64 à 110 ng/l conforme mais à surveiller

Les rØsultats d�analyses sur les eaux brutes, pour 2024, sont les suivants : 
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Les eaux usØes doivent Œtre 
dØpolluØes avant leur retour  

dans le milieu naturel 

Collecter et traiter 
les eaux usØes

05

La RØgie assure, en s�appuyant sur des contrats de pres-
tations, l�exploitation des rØseaux, des stations et des 
ouvrages divers du service public d�assainissement. Elle 
contrôle la qualitØ des eaux collectØes par les rØseaux 
et assure le suivi de la qualitØ des eaux restituØes aux 
milieux naturels. En e�et aprŁs leur utilisation, les eaux 
dites usØes ou grises, qu�elles proviennent des habita-
tions de particuliers et de certaines industries, sont ache-
minØes via les Øgouts vers les 13 stations d�Øpuration du 
territoire. 

80 853 branchements  
dont 78 branchements neufs

1 502 km de rØseaux dont :
� �1 385 km en gravitaire  

et 112 km en refoulement
� �19 km d�Ømissaire
� �126 km en unitaire

233 postes de relevage

LES RÉSEAUX

La conception des rØseaux de collecte des eaux usØes 
privilØgie l�utilisation de la pente naturelle des terrains 
pour fonctionner sur un principe gravitaire (1366 km de 
rØseau en gravitaire). Lorsque la pente du terrain ne le 
permet pas, l�e�luent est transportØ par refoulement ou 
relevage grâce à un systŁme de pompe (233 postes de 
relevage). 
En termes de matØriau, 46 % du rØseau est en PVC et 24 % 
en amiante-ciment. Depuis 2023, la RØgie a adoptØ un 
nouveau guide technique qui prØconise l�utilisation du 
grŁs, du PRV et de la fonte pour des questions de durabi-
litØ notamment. 

LES DÉVERSOIRS D�ORAGE

Une partie du rØseau de collecte Øtant unitaire (collecte 
eaux usØes et pluviales dans un mŒme rØseau), des dØver-
soirs d�orage sont prØvus en cas de fortes pluies.
Six dØversoirs d�orage (DO) et 41 « trop pleins de PR » sont 
dØnombrØs sur les rØseaux Maera et 13 « trop pleins de 
PR » sur le secteur Est-Ouest. 

Lors d�ØvŁnements pluvieux d�intensitØ importante, 
il arrive que des stations de traitement des eaux usØes 
soient saturØes et engendrent des dØversements au 
milieu naturel. En 2024, malgrØ une annØe fortement 
pluvieuse, environ 850 000 m3 se sont dØversØes au milieu 
sans transiter en totalitØ par une station de traitement des 
eaux usØes soit moins de 3 % des eaux collectØes.

TrŁs rØsistantes, les lingettes 
causent de graves dysfonc-
tionnements dans le rØseau 
d�assainissement quand elles 
sont jetØes dans les toilettes. 
Elles bouchent les canalisa-
tions et les rØseaux d�assai-
nissement peuvent saturer 

et cassØs : les eaux sales non traitØes et 
les dØchets dont les lingettes sont alors 
rejetØes directement dans les cours 
d�eau et entraînent leur pollution.

PAS DE LINGETTES 
DANS LES TOILETTES

13
stations d�Øpuration

582 417
Équivalents-Habitants (EH*)  
de capacitØ totale de traitement 
495 356 habitants et 125 319 abonnØs

35,5  
millions de m3

d�eaux usØes traitØs

On estime que chaque jour, un habitant  
de la MØtropole rejette en moyenne  

190 litres d�eaux usØes
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LES STATIONS

Les di�Ørents ouvrages qui composent le systŁme d�as-
sainissement collectif sont les stations de traitement 
des eaux usØes, qui doivent Œtre conçus, construits, 
puis exploitØs pour rendre les eaux les plus dØpolluØes 
possibles à la nature. 
En 2024, la capacitØ de traitement des 13 stations 
d�Øpuration est de 582 417 Øquivalents-habitants, 
(unitØ de mesure de la pollution moyenne rejetØe par 
habitant et par jour).
Une bonne maintenance du patrimoine passe par un 
renouvellement rØgulier des organes soumis à de fortes 
contraintes mØcaniques et hydrauliques, ainsi qu�aux 
Øquipements Ølectriques et Ølectroniques, et ce afin de 
garantir la continuitØ du traitement des eaux usØes en 
limitant les pannes imprØvues. 
En 2024, 35,5 millions de m3 d�eaux usØes ont ØtØ 
traitØs sur les ouvrages de la RØgie, correspondant à 
une charge organique traitØe de 8 760 tonnes de DBO5 
(demande biochimique en oxygŁne sur 5 jours) pour un 
total de 477 000 Habitants et 122 805 abonnØs au service 
d�Assainissement Collectif.

LES FILI¨RES DE TRAITEMENT DES EAUX
USÉES DES STEU :

Les 9 STEU (Montaud, Beaulieu/RestincliŁres, Saint-
DrØzØry, Sussargues-Saint-GeniŁs des Mourgues, 
Saint-Georges d�Orques, LavØrune, Cournonterral, 
Pignan-Saussan-FabrŁgues et Villeneuve-lŁs-
Maguelone) sont des filiŁres de traitement à boues acti-
vØes ; 
Par ailleurs parmi ces STEU, la station de Pignan-Saussan-
FabrŁgues est dotØe d�une filtration et traitement par UV 
avant rejet ;
Saint-DrØzØry et Sussargues-Saint-GeniŁs des Mourgues 
sont dotØes d�un fossØ vØgØtalisØ (appelØ noue) pour 
complØter le traitement ;
Et les STEU de Cournonterral, Sussargues- Saint-GeniŁs 
des Mourgues et Villeneuve-lŁs-Maguelone sont dotØes 
d�une filtration tertiaire.
� �La STEU à Baillargues/Saint-BrŁs a un traitement d�une 

filiŁre à boues activØes + ultrafiltration sur membranes ;
� �La STEU de Murviel-lŁs-Montpellier traite ses eaux 

usØes avec un systŁme de lits plantØ de roseaux ; 
� �La STEU de Cournonsec le traitement est rØalisØ avec 

une filiŁre sur lits plantØs de roseaux ;
� �La STEU de MAERA traite les eaux usØes via 1 filiŁre à 

boues activØes + biofiltration 
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MAERA STATION PIVOT

CapacitØ de traitement 
� 28 000 de DBO5 en kg/j
� 466 667 d�EH (Équivalent Habitant)
La station de MAERA est la station pivot du territoire 
puisqu�elle traite les eaux usØes de 19 communes dont 14 
communes de la MØtropole de Montpellier (Montpellier, 
Castelnau-le-Lez, Castries, Clapiers, Grabels, Juvignac, 
Montferrier-sur-Lez, Saint-Jean-de-VØdas, Prades-le-Lez, 
Lattes, Jacou, Le CrŁs, Vendargues, PØrols).
Le systŁme d�assainissement MAERA collecte et traite la 
majoritØ des e�luents du territoire. Le systŁmes MAERA 
reprØsente à lui seul 89 % de la totalitØ des effluents. 
Ci-dessous une reprØsentation des volumes traitØs par 
systŁme.

TRAITEMENT ET VALORISATION 
DES BOUES

La totalitØ des boues d�Øpuration des systŁmes d�assainis-
sement est valorisØ en compostage. Sur l�annØe 2024, 8 300 
Tonnes de matiŁre sŁche ont ØtØ ØvacuØes. 

SOUTIEN D�ÉTIAGE DU LEZ AU DROIT 
DE MAERA

Afin de garantir le dØbit minimum rØglementaire de 650l/s 
dans le Lez au droit de MAERA, un soutien d�Øtiage par 
l�eau du canal du Bas-Rhône est possible en quatre points 
situØs (d�amont en aval) à Lavalette, Richter, au bassin 
Jacques C�ur et au droit de MAERA. En 2024 le soutien 
d�Øtiage a nØcessitØ sur l�ensemble de l�annØe la restitu-
tion de 7,2 millions de m�.

En accompagnement de l�Øtude lancØe par 
la MØtropole en 2022 visant à rØaliser le 
diagnostic amont des stations de traite-
ment des eaux usØes urbaines supØrieures 
à 10 000 EH qui prØsentent des substances 
significatives identifiØes provenant de 
di�Ørents apports possibles : industriels, 
artisanat, domestique, pluvial, agricole, 
santØ, services techniques des collecti-
vitØs, etc.), la RØgie a mis en place un 
plan d�action jusqu�en 2027 pour lutter 
contre les micropolluants visant à : 
� �Lutter de maniŁre globale sur tous les 

micropolluants et sur tout le territoire ;
� �PrØciser, orienter, complØter, renforcer la 

politique en place ;
� �Agir sur les actions pour lesquelles RE3M 

et 3M ont les capacitØs d�agir (compØ-
tences du territoire), en identifiant les 
partenaires sur lesquels s�appuyer

� �Viser à Œtre concret, adaptØ, progressif, 
applicable.

LUTTE CONTRE LES 
MICROPOLLUANTS

19
communes envoient 
leurs eaux grises à Maera

33  
millions de m3

d�eaux usØes traitØs

Volumes annuel d�eaux usØes traitØs
(en m3)

 Cournonterral - Cournonsec | 430 791 | 1 %
 Pignan - Saussan - FabrŁgues | 957 633 | 3 %
 LavØrune | 189 886 | 1 %
 Montaud | 57 446 | 0 %
 Murviel-lŁs-Montpellier | 95 622 | 0 %
 Saint-DrØzØry | 153 739 | 0 %
 �Saint-GØniŁs-des-mourgues - Sussargues |  
224 816 | 1 %
 Saint-Georges d�Orques | 304 016 | 1 %
 Villeneuve-lŁs-Maguelone | 573 380 | 2 %
 Baillargues - Saint-BrŁs | 639 028 | 2 %
 Beaulieu - RestincliŁres | 227 747 | 1 %

Maera 
31 663 717 

89 %
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Stations ConformitØ ArrŒtØ national du 
21/07/2015 et directive ERU 2022 ConformitØ à l�arrŒtØ prØfectoral

Baillargues - Saint-BrŁs

Beaulieu - RestincliŁres

Cournonsec

Cournonterral

FabrŁgues

LavØrune

Montaud

Murviel-lŁs-Montpellier

Saint-DrØzØry

Maera

Saint-GeniŁs-Des-Mourgues

Saint-Georges-D�Orques

Villeneuve-lŁs-Maguelone

CONFORMITÉ

La loi prØvoit que toutes les communes de plus de 2 000 
EH soient ØquipØes de systŁmes de collecte et de traite-
ment de leurs eaux usØes. La Directive Eaux RØsiduaires 
Urbaines (DERU) et les arrŒtØs qui en dØcoulent dØfi-
nissent les prescriptions relatives à la collecte, au 
transport et au traitement des eaux usØes ainsi qu�à la 
surveillance de leur fonctionnement et fixent notamment 
les caractØristiques de rejets autorisØs au milieu naturel 
et les modalitØs de l�autosurveillance. De plus, chaque 
systŁme d�assainissement fait l�objet d�un arrŒtØ prØfec-
toral qui fixe des prescriptions techniques plus exigeantes 
en fonction des caractØristiques du milieu.

Parmi les di�Ørents critŁres d�Øvaluation de la conformitØ 
des systŁmes d�assainissement :
� �La conformitØ des traitements : il s�agit de la capacitØ 

de l�Øquipement à traiter les charges de pollution reçues 
et de concentration maximum au niveau des rejets d�eau 
traitØe au milieu naturel sur certains paramŁtres.

� La conformitØ du systŁme de collecte des e�luents : 
le systŁme de collecte doit Œtre conforme à la lØgislation 
et ne doit pas dØgrader le milieu rØcepteur ou compro-
mettre l�objectif de gestion ØquilibrØe et durable de la 
ressource en eau.
« Une fois dØpolluØes, les eaux peuvent Œtre rendues au 
milieu naturel. »
STEU de Murviel-lŁs-Montpellier : A ce jour, la station 
dØpasse ponctuellement le seuil de rejet en azote engen-
drant une non-conformitØ à l�arrŒtØ prØfectoral. Le niveau 
de rejet en azote pour ce type de traitement est particu-
liŁrement sØvŁre. La RØgie, en lien avec les services de 
l�Etat, est en cours de rØalisation d�une Øtude d�impact 
du rejet sur le milieu.

100 %
de conformitØ DERU

92 %
de conformitØ  
aux arrŒtØs locaux 
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Le rØseau  
et les ouvrages

06

NOS ÉQUIPES AU SERVICE 
DE NOTRE PATRIMOINE

La RØgie investit chaque annØe dans l�entretien et 
le renouvellement des Øquipements, des rØseaux et 
des ouvrages. En 2024, la RØgie assure l�entretien des 
ouvrages et du rØseau d�eau potable comme de celui d�as-
sainissement. Les missions d�entretien, de contrôle et de 
renouvellement sont rØparties entre plusieurs directions :
La Direction de l�Exploitation veille chaque jour au 
bon fonctionnement de l�ensemble du cycle de l�eau sur 
le territoire mØtropolitain. Elle assure le captage et le 
pompage de l�eau brute, son traitement pour garantir une 
qualitØ conforme aux normes sanitaires les plus strictes, 
puis son acheminement jusqu�au robinet des habitants. 
En parallŁle, elle contrôle en continu les rØseaux d�assai-
nissement et les ouvrages associØs, jusqu�au traitement 
des eaux usØes et leur retour au milieu naturel. Cette vigi-
lance de chaque instant permet de garantir un service 
public de l�eau sßr, fiable et durable.

La Direction du Patrimoine, pilote les projets d�amØna-
gement à moyen et long terme. Elle est responsable des 
travaux programmØs et des Øtudes prØalables à toutes les 
opØrations de modernisation ou d�extension du rØseau. 
Chaque jour, ses Øquipes suivent les chantiers en cours 
pour assurer le bon dØroulement des travaux, amØliorer 
la performance des rØseaux d�eau potable et d�assainis-
sement, et anticiper les besoins de demain. Cette mission 
englobe aussi des projets structurants d�envergure, tels 
que la modernisation de la station d�Øpuration Maera, 
indispensable pour accompagner la croissance de la 
MØtropole et rØpondre aux dØfis environnementaux.
De plus en 2024, la Direction du NumØrique et de l�En-
vironnement de travail de la RØgie a jouØ un rôle impor-
tant dans l�accompagnement de projets stratØgiques, 
avec l�intØgration numØrique complŁte de la nouvelle 
usine de potabilisation ValØdeau. L�annØe a ØtØ marquØe 
par la mise en place d�un dispositif d�astreinte dØdiØ, 
assurant une rØactivitØ renforcØe et une continuitØ de 
service numØrique 24h/24 et 7j/7.
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LES RÉSEAUX EAU POTABLE

La RØgie est gestionnaire de 1 378 kms de rØseaux 

rØpartis sur 14 communes dont 611 290 mŁtres 
linØaire inspectØ.

84,5 % de taux de rendement

395 fuites rØparØes dont :
� 290 rØparations sur branchements
� 100 rØparations sur canalisations
� 5 rØparations sur Øquipements

5,8 km de rØseaux eau 
potable renouvelØs ou crØØs 

Calculer le rendement d�un rØseau, c�est chercher à 
connaître le rapport entre le volume consommØ et le 
volume produit. Il s�exprime en pourcentage. Le rende-
ment met en Øvidence le volume perdu essentiellement 
suite à des casses de conduites, des fuites et des vols 
d�eau.
Si sur les 5 derniŁres annØes, l�objectif moyen de 85 % est 
atteint, le rendement 2024 est lØgŁrement inferieur avec 
un taux de rendement de 84,5 %.
Les travaux sur les rØseaux sont en lien soit avec les 
projets de dØveloppement urbain (crØation de nouveaux 
logements, habitations, quartiers, de nouvelles zones 
d�amØnagement) conduisant à l�extension des rØseaux 
publics, soit avec des besoins de rØnovation, de renou-
vellement ou de renforcements des canalisations 
publiques afin de maintenir un patrimoine en bon Øtat. La 
programmation des travaux se fait sur la base de l�analyse 
diagnostic du fonctionnement des rØseaux et notamment 
de l�analyse de la cartographie des fuites. Pour l�exercice 
2024, Le linØaire de rØseaux renouvelØ s�ØlŁve à 5 790 ml 
dont les principaux travaux sont les suivants :
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 Depuis 2015, 940 kms ont ØtØ 
inspectØs (soit 63 %) par passage 
camØra afin de contrôler leur Øtat fonc-
tionnel et structurel. 

Baillargues 
5 | 17

Saint-BrŁs 
3 | 12

Saint-GeniŁs  
des Mourgues 

0 | -

RestincliŁres 
3 | 2

Vendargues 
4 | 14

Castries 
8 | 18

Clapiers 
11 | 28

Assas 
1 | 2

Jacou 
2 | 4

Grabels 
5 | 12

Montferrier-sur-Lez 
4 | 13

Prades-le-Lez 
3 | 8

Juvignac 
8 | 17

Montpellier 
22 | 66

Castelnau-le-Lez 
9 | 26

Beaulieu 
7 | 23Sussargues 

7 | 20
Saint-DrØzØry 

13 | 25

Montaud 
2 | 8

Le CrŁs 
1 | 3

Villeneuve- 
lŁs-Maguelone 

8 | 30

Saint-Jean  
De VØdas 

14 | 43
PØrols 
17 | 44

Saint-Georges D�orques 
8 | 22

Murviel-lŁs-
Montpellier 

4 | 8

LavØrune 
4 | 8Pignan 

4 | 10
Cournonterral 

6 | 21

Cournonsec 
6 | 35

Saussan 
1 | -

FabrŁgues 
9 | 29

Lattes 
34 | 82

Nombre de postes de relevage | Nombre de nettoyage en 2024

LIMITER LES DÉBORDEMENTS 
DES RÉSEAUX D�ASSAINISSEMENT

La RØgie a la volontØ de limiter au maximum les dØborde-
ments et dØversements. Pour cela, des secteurs d�inter-
ventions prioritaires ont ØtØ dØfinis pour la rØalisation de 
curages des rØseaux en prØventifs. En 2024 :
� �158 km linØaires de canalisations curØes comprenant 

382 opØrations de traitement des nuisibles (insectes/
rats). 

� �650 nettoyages sur les postes de relevages et 526 inter-
ventions de dØbouchages de branchements ont ØtØ 
e�ectuØs.

10,4 km de rØseaux eaux usØes  
ont ØtØ renouvelØs ou crØØs

2021 2022 2023 2024

LinØaire total renouvelØ (ml) 7 352 5 967 8 653 10 440 

Taux de renouvellement annuel 0,42 % 0,39 % 0,58 % 0,70 % 
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TRAVAUX D�ASSAINISSEMENT

Parmi les travaux rØalisØs ou en cours de rØalisation en 
2024 :
Le renouvellement du rØseau d�eaux usØes dans le 
cadre des travaux de protection contre les inondations 
du Rieumassel à Grabels (220 ml de rØseau renouvelØ)
Le renouvellement du rØseau d�eaux usØes dans 
plusieurs rues du centre ancien de Castelnau-le-Lez, 
Intervention dans le cadre d�un programme d�amØnage-
ment de surface.

DIAGNOSTICS DES RÉSEAUX 
D�ASSAINISSEMENT

� �Sy stŁme d�assai ni ssement d e Cournons ec-
Cournonterral

� �L�Øtude de diagnostic des rØseaux de Cournonsec et 
Cournonterral, initiØe en 2022 a ØtØ finalisØe en 2024. 
A la suite des tests à la fumØe rØalisØs en dØcembre 
2023 sur les bassins versant identifiØs à partir de la 
campagne de mesure des visites sous averses et inspec-
tions nocturnes ont ØtØ entreprises par le prestataire en 
mars 2024. Les Inspections TØlØvisuelles ont ØtØ recen-
sØes. Les rØseaux d�assainissement sont globalement 
peu vulnØrables aux Eaux Claires Parasites Permanentes 
(ECPP) mais certains secteurs prØsentent des vulnØra-
bilitØs importantes et devront faire l�objet de travaux. 
L�ensemble des investigations, couplØes à la modØ-
lisation des rØseaux, a conduit à l�Ølaboration d�un 
programme de travaux sur le moyen terme, compre-
nant notamment le redimensionnement de 2,8 km 
de canalisations. 

� �SystŁme d�assainissement de Baillargues- Saint-BrŁs
Une campagne de mesure a permis d�identifier et de 
classer les bassins versants selon leur sensibilitØ aux 
Eaux Claires Parasites Permanentes et deux campagnes 
de tests à la fumØe ont ØtØ rØalisØes en juin et septembre 
2024. Cette opØration d�envergure a nØcessitØ le raccorde-
ment du site au rØseau informatique de la RØgie, ainsi que 
le dØploiement de l�ensemble des dispositifs de sØcuritØ. 
Ces systŁmes ont ØtØ conçus dans une logique d�amØlio-
ration continue, garantissant une protection optimale et 
durable des infrastructures sensibles. 

| 31



TRAVAUX EAU POTABLE

La fin des travaux de renforcement d�eau potable du rØseau à l�Øtage 105
Depuis 2020, un vaste programme de travaux a ØtØ engagØ afin de sØcuriser et de renforcer l�alimentation en eau potable 
de l�Øtage 105. Les travaux se sont achevØs en 2024 et l�ensemble des ouvrages est dØsormais en service. 

Travaux de sØcurisation de l�alimentation en eau potable du Salaison
L�enjeu de ces travaux et de renforcer l�alimentation de Jacou, Le CrŁs, Vendargues et Saint-AunŁs (export Pays de 
l�Or) pour rØpondre à l�augmentation de la population d�ici à 2040 et disposer d�une autonomie de 24 h. Il s�agit de 
renforcer le rØseau structurant en posant un Dn 600 sur 2,5 km, de dØplacer la station de surpression à proximitØ de 
l�usine ValØdeau et d�augmenter les capacitØs de stockage avec la construction d�un nouveau rØservoir au CrŁs. 

Station de pompage  
de Montmaur

3 104 000 � HT
(2020) 

Canalisation  
DN 500 mm

1 100 000 � HT
(2024) 

Total OpØration 11 195 000 � HT

Canalisation  
DN 800 mm 

3 580 000 � HT
(2020) 

Microtunnelier
3 411 000 � HT

(2024) 

Station de pompage 
ValØdeau

550 000 � HT

Microtunnelier
1 645 000 � HT

Total OpØration 7 255 000 � HT

Feeder DN 600 mm 
2 610 000 � HT

RØservoir 3 500
2 450 000 � HT

Lancement du projet de nouvelle station 
d�Øpuration à Montaud, avec consulta-
tion et attribution du marchØ de travaux.
Audit du systŁme d�information gØogra-
phique (SIG) menØ entre septembre 2024 
et janvier 2025 pour fiabiliser nos donnØes 
techniques.

LES ÉTUDES
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Une gestion durable 
(R&D)

07
Avec ses nouvelles missions, la RØgie assure le pilotage 
du petit cycle de l�eau, ce qui lui permet d�accompagner 
le dØveloppement des projets du territoire, de pØren-
niser la gestion du patrimoine en pilotant les mises à jour 
des schØmas directeurs et de mettre en �uvre les poli-
tiques publiques structurantes. Par ailleurs, la Direction 
de l�Urbanisme, de la Prospective et de l�Environnement 
(DUPE) pilote et soutien Øgalement les projets Recherche 
& DØveloppement. 
DŁs le dØbut 2024, la stratØgie de Recherche et 
DØveloppement a ØtØ adoptØ par le Conseil d�Adminis-
tration de la RØgie. En e�et, face aux dØfis du dØrŁgle-
ment climatique, aux risques sanitaires Ømergents et à 
l�Øvolution des exigences de qualitØ, la RØgie s�engage 
pour sØcuriser la distribution de l�eau potable, amØliorer 
la sØcuritØ sanitaire des eaux distribuØes et renforcer les 
techniques de traitement des eaux usØes. 

ADOPTION DE LA STRATÉGIE 
DE RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT 

Les 5 axes stratØgiques de recherche, dØveloppement et 
innovation ont ØtØ approuvØs au Conseil d�administra-
tion du 26 fØvrier 2024. Ils rassemblent à la fois les sujets 
traitØs dans les projets existants, ainsi que les sujets 
abordØs aux cours d�entretiens avec les di�Ørentes parties 
prenantes :
1.	� Adapter la gestion quantitative des ressources aux 

changements globaux ;
2.	� Maîtriser la qualitØ de l�eau prØlevØe et distribuØe, 

anticiper les pollutions Ømergentes ;
3.	� Valoriser les eaux usØes, garantir leur qualitØ pour le 

rØ-usage, la santØ, l�environnement ;
4.	� Innover pour disposer d�infrastructures performantes 

et durables ;
5.	� Observer les consommations en eau, accompagner la 

sobriØtØ hydrique ;

Nom du projet Partenaires Objectif Axe R&D Rôle de la RØgie

Evaluation de l�impact  
du changement climatique 
sur l�aquifŁre du Lez  
2024-2025

BRGM Simuler l�impact du chan-
gement climatique sur 
la source du Lez sur en 
prenant en compte les 

derniers scenarios dispo-
nibles du GIEC.

1

Maître d�Ouvrage

ThŁse CLIMEAU 
2024-2028

HydroSciences 
Montpellier 

et 3M

Fourniture de 
donnØes, Echanges 

tout au long du 
projet

SOCLE 
2024-2028 INRAe 

Suivi-Observation des 
Consommations Locales 

en Eau.
5 Maître d�Ouvrage

Observation quantitative et 
qualitative de la ressource  
karstique du Lez 2024 
2024-2028

HydroSciences 
Montpellier

Partage de donnØes, trans-
fert de connaissances 

scientifiques sur l�aquifŁre 
du Lez et de la Mosson 

(Observatoire MEDYCYSS).

1

Financement 
(capteurs, mesures 

in-situ, stages de 
master), mise à 
disposition de 

donnØes, accŁs  
au site

Nom du projet Partenaires Objectif Axe R&D Rôle de la RØgie

CROQUIS Hydrosciences 
Montpellier

Sur les rØseaux d�eau usØe 
et pluviale : Collecter, 

complØter, agrØger des 
donnØes hØtØrogŁnes 

(Cartes, photos, connais-
sances d�experts etc.), 

notamment par intelligence 
artificielle. 

Cartographier et modØliser 
les rØseaux. 

4 Fourniture de 
donnØes. 

5 nouvelles conventions de R&D signØes en 2024
4 concernent le volet Eau potable

Et 1 volet Assainissement 
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Parmi les autres projets en cours, le projet de RØutilisation 
des eaux usØes traitØes Life Rewa a connu cette annØe des 
avancØes significatives. (Voir chapitre 09)

SOURCE DU LEZ SUIVI HYDROLOGIQUE

Dans le cadre de la DUP de la source du Lez, un rapport  
de suivi hydrogØologique doit Œtre produit chaque annØe. 
Un nouveau marchØ a ØtØ attribuØ au bureau d�Øtudes 
ANTEA en avril 2024, pour la rØdaction des rapports 
annuels.

AMÉLIORER NOTRE CONNAISSANCE 
DE L�HYDROSYST¨ME DE LA SOURCE  
DU LEZ

En 2024, 3 conventions de recherche et dØveloppement 
ont ØtØ Øtablies pour amØliorer la connaissance du fonc-
tionnement de l�hydrosystŁme et dans l�optique d�une 
possible rØvision de la DUP de la source du Lez :
� �Avec le BRGM pour la mise à jour de l�Øtude de l�impact 

du changement climatique sur l�aquifŁre du Lez - cette 
Øtude a dØmarrØ fin juin et les premiers rØsultats des 
simulations ont ØtØ prØsentØs en comitØ de suivi le 14 
novembre ;

� �Avec HSM, l�IRD et 3M pour la thŁse CLIMEAU (impact du 
changement climatique) ;

� �Avec HSM pour l�Øchange de donnØes quantitatives et 
qualitatives et le transfert de connaissances scienti-
fiques sur la source et son bassin d�alimentation - HSM 
a notamment transmis des donnØes de qualitØ qui ont 
ØtØ exploitØes par ANTEA dans le cadre du suivi hydro-
gØologique.

LES AUTRES FORAGES

L�outil SHARMMM (Suivi HydrogØologique des AquifŁres 
de la RØgie de Montpellier MØditerranØe MØtropole), qui 
centralisait les donnØes relatives à la source du Lez, a ØtØ 
Øtendu en 2024 aux autres forages exploitØs.

ÉCHANGES EXTERNES : 
LE CLUB R&D DE FRANCE EAU PUBLIQUE

Un groupe de travail rassemble les structures publiques 
intØressØes par les activitØs de R&D. La RØgie a fait partie 
intØgrante de ce groupe dŁs sa premiŁre rØunion.

Le groupe se rØunit à l�occasion d�ØvŁnements nationaux. 
La premiŁre rØunion a ainsi eu lieu en marge du Carrefour 
des Gestions Locales de l�Eau de Rennes en janvier 2024. 
A cette occasion, les projets de REUT menØs historique-
ment sur le territoire ont ØtØ prØsentØs, ainsi que le projet 
Life Rewa. Autres exemples de thØmatiques abordØes au 
sein du groupe : polluants Ømergents et solutions de 
traitement associØes, structuration des activitØs de R&D, 
recours à divers outils innovants (notamment concernant 
l�inspection des rØseaux).

Dans le cadre du projet Lez 2020, une cartographie 
en 3D du conduit naturel de la source du Lez a ØtØ 
rØalisØe. Ce projet, aujourd�hui terminØ, a ØtØ portØ 
par le LIRMM (Laboratoire Informatique Robotique et 
MicroØlectronique de Montpellier) avec de nombreux 
partenaires, dont la RØgie.
Partant de la source, les plongeurs ont remontØ le 
conduit sur plusieurs centaines de mŁtres, ØquipØs 
d�un « navscoot », scooter de plongØe muni de 
capteurs, spØcialement dØveloppØ pour ce type 
d�Øtude (photo). Le conduit fait gØnØralement 2 à 

8 mŁtres de diamŁtre et s�Ølargit jusqu�à 25 m de 
diamŁtre. 
La cartographie 3D Øtablie a permis aux chercheurs 
du laboratoire HydroSciences Montpellier de modØ-
liser finement l�Øcoulement de l�eau et le transport 
d�Øventuels polluants dans cette partie du karst et 
d�apprØhender l�influence de la forme de ces gale-
ries sur les Øcoulements et le transport de matiŁres. 
Les rØsultats ont ØtØ prØsentØs lors de la journØe de 
l�ASTEE en septembre 2023 et publiØs dans Journal of 
Hydrology dØbut 2024.
M. Aliouache, P. Fischer, P. Brunet, L. Lapierre, B. Ropars, F. 
Vasseur, H. Jourde, Influence of karst conduit�s geometry and 
morphology on 3D flow and transport processes: Insights 
from 3D tracer tests and numerical modelling, Journal of 
Hydrology, Volume 632, 2024
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Assainissement : 
Maera 4 ans  
de travaux 

165 millions d�euros investis dans les 
travaux de modernisation de la station d�assai-
nissement par la RØgie des eaux de Montpellier 
MØditerranØe MØtropole. 

695 000 Øquivalents habitants, 
c�est la capacitØ de traitement de Maera 
aprŁs sa modernisation. 

Le chantier de MAERA mobilise les Øquipes de la RØgie 
et celles de l�exploitant. En e�et il s�agit de rØaliser des 
travaux d�envergure tout en assurant la continuitØ de l�ex-
ploitation. 
AprŁs un peu plus d�un an de travaux la capacitØ de 
traitement de la station a ØtØ augmentØe de 10 % dŁs 
janvier 2024. Ainsi le volume d�eaux traitØes sur le site va 
permettre de faire face à l�augmentation de la population, 
à mieux traiter les eaux pluviales et les dØpolluer avant 
leur retour en mer. 

Les grands
travaux

08
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ENQU˚TE PUBLIQUE - AVIS FAVORABLE POUR LA CONSTRUCTION DE L�UNITÉ 
DE VALORISATION ÉNERGÉTIQUE DES BOUES

Le Conseil DØpartemental de l�Environnement et des 
Risques Sanitaires et Technologiques � CODERST-a 
rendu un avis favorable pour la rØalisation de l�unitØ 
de valorisation ØnergØtique des boues sur le site de 
Maera.
Au regard des enjeux de ce projet soumis à Øvalua-
tion environnementale, la RØgie a dØcidØ, en tant que 
maître d�ouvrage, de lancer une concertation prØa-
lable à sa rØalisation 
AprŁs un an d�Øtude, de concertation et d�enquŒte 
publique avec la population, et l�avis favorable un 
nouvel arrŒtØ prØfectoral a ØtØ publiØ qui ratifie la 
rØalisation de cette unitØ de traitement des boues. 
Ainsi :
� �22 000 tonnes de boues devraient Œtre Øliminer sur 

site 
� - 50 % de circulation de camion. 
� �3 000 logements alimenter en chau�age urbain avec 

le rØseau de chaleur

LES PREMI¨RES ÉTAPES 
DE LA MODERNISATION 

� DØmolition du dØcanteur n°3
� RØhabilitation des 1er et 2Łme digesteur
� Remplacement des centrifugeuses de l�usine 
� Construction des nouveaux locaux Ølectriques
� Pose de 3 ballons Anti-bØlier
� Pose d�une vanne de rØgulation sur l�Ømissaire
� �Pose de nouveaux clapets (becs de canards) de di�usion 

sur l�Ømissaire.
En octobre 2024 ont ØtØ posØs 3 gros rØservoirs dit 
« ballons Anti-bØlier » afin de gØrer les variations impor-
tantes de dØbit et de pression sur les ouvrages pour se 
prØmunir des « coups de bØlier » et protØger ainsi l�Ømis-
saire en mer. 
Chaque Øquipement de 22 tonnes et de 13 mŁtres de haut 
chacun ont ØtØ conçus

SE PRÉMUNIR DES «COUPS DE BÉLIER» 

Pour protØger l�Ømissaire de rejet en mer, la RØgie a fait 
installer ces imposants Øquipements hydrauliques de 
22�tonnes chacun, haut de 13 m et 3,5 m de diamŁtre.
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Eau potable :  
les investissements  
2024 

La mise en service de la nouvelle usine permet de sØcu-
riser le systŁme Lez, et ainsi d�avoir un deuxiŁme site de 
production avec une ressource autre que celle du Lez (eau 
du BRL) et ce en quantitØ su�isante. 
Les 2 rØservoirs de ValØdeau - situØs à la sortie de l�usine 
ValØdeau ont une capacitØ de stockage de 28 000 m3 

d�eau. Cela contribue à sØcuriser le rØseau de distribu-
tion d�eau potable.

Le renforcement du rØseau d�eau potable de Le CrŁs-
Jacou-Vendargues. Avec la pose sur 2 300 mŁtres 
linØaires d�une canalisation en DN 600 depuis ValØdeau 
jusqu�au Stade Robert (Le CrØs) avec une traversØe voie 

SNCF en micro-tunnelier et un rØservoir de 3 500 m3.
Travaux achevØs sur le rØservoir de Prades-le-Lez en 
dØcembre 2024, avec la construction d�un rØservoir d�eau 
potable supplØmentaire de 2 000 m3 à côtØ de l�actuel 
château d�eau, ces travaux permettent de sØcuriser l�ali-
mentation en eau potable de la commune dont la popu-
lation augmente. 

Le CrŁs, 1 nouveau rØservoir

+ 3 500 m3
supplØmentaires

Prades-le-Lez :  
1 rØservoir en plus 

+ 2 000 m3
d�eau
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Les enjeux face 
au changement 
climatique

09

Face au changement climatique, la RØgie des eaux s�engage  
et agit pour maintenir un Øquilibre entre nos besoins en eau  

et la nØcessitØ de prØserver la qualitØ et la quantitØ  
de la ressource à l�avenir.

La REUT
La rØutilisation des eaux usØes traitØes peut constituer 
l�une des rØponses à la rarØfaction de la ressource en eau 
douce. Cependant la REUT n�est pas l�unique solution, elle 
doit s�inscrire dans une dØmarche de sobriØtØ et de lutte 
contre les fuites et de recherche d�Øconomie d�eau dans 
tous les processus d�exploitation.
Le projet Life Rewa a connu des avancØes significa-
tives.
Le projet ReWa (Recycled Water) est un projet de REUT 
multisite et multi-acteurs. L�objectif du projet est de 
produire au niveau de plusieurs stations d�Øpuration, 
grâce à une unitØ mobile de production (UMP), des eaux 
recyclØes de di�Ørentes qualitØs (4 classes de qualitØ), de 
les stocker dans des bâches puis de les mettre à dispo-
sition pour des usages divers tels que : le nettoiement 
des espaces publics, la DØfense Incendie, l�hydrocurage 
de rØseaux, l�arrosage d�espaces verts, le maraîchage, ou 
encore l�irrigation agricole. 
5 stations d�Øpuration ont ØtØ retenues, celles de 
Cournonterral, FabrŁgues, Lattes, Saint-Georges-d�Orques 
et Villeneuve-lŁs-Maguelone. Chaque site accueillera 
entre une et trois qualitØs d�eaux, produites sur site. L�eau 
sera distribuØe aux acteurs identifiØs et avec lesquels la 
RØgie aura conventionnØ, grâce à des bornes de distribu-
tion sØcurisØes.

En 2024 :
� �L�assemblage de l�UMP par l�entreprise CHEMDOC a 

ØtØ terminØ en avril 2024 ;
� �L�arrŒtØ d�autorisation prØfectorale a ØtØ dØlivrØ le 

18 dØcembre 2024 ;
� �Un suivi des milieux naturels à proximitØ des stations 

d�Øpurations (non côtiŁres) va Œtre rØalisØ pour dØter-
miner l�Øventuel impact de l�activitØ de REUT. 

Les Pictogrammes traduisant les di�Ørents usages pour la 
REUT ont ØtØ ØlaborØs en collaboration avec Montpellier 
MØditerranØe MØtropole.

Le projet ReWa initiØ en 2021 est portØ par un consortium 
constituØ par la RØgie des eaux, la MØtropole, l�Institut 
EuropØen des Membranes (IEM) et le bureau d�Øtude 
DV2E, cofinancØ par l�Union europØenne dans le cadre 
des appels à projets LIFE et par la RØgion Occitanie  
dans le cadre des appels à projet Ec�Eau pour la pØriode 
2021 - 2026.

La RØutilisation des eaux usØes traitØes de 
MAERA
Le projet de modernisation de la station d�Øpu-
ration Maera en cours de rØalisation inclut une 
file de traitement spØcifique de 150 m�/h dØdiØe 
à la production d�une eau traitØe à rØutiliser de 
qualitØ classe A française.
Afin d�identifier les usages qui pourraient Œtre 
satisfaits par cette eau non conventionnelle, deux 
Øtudes ont dØmarrØ en 2024 :
� �L�une pour estimer les besoins en Eau RecyclØe 

autour de Maera pour des utilisateurs non 
desservis par l�Eau Brute de BRL ; 

� �La seconde pour des utilisateurs dØjà desservis 
par l�eau Brute de BRL. L�objectif est de dØter-
miner s�il existe des rØseaux BRL qui pourraient 
Œtre dØconnectØs du rØseau d�eau brute et 
utilisØs pour de la distribution d�eau recyclØe. 
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La TØlØrelŁve
La RØgie des eaux procŁde au dØploiement de la tØlØre-
lŁve des 87 654 compteurs d�eau sur ces 14 communes 
dans le but de prØserver la ressource en eau grâce à l�op-
timisation d�indicateur de fuite.

En 2024, 12 % du parc compteur a ØtØ dØployØ en 
tØlØrelŁve dans le cadre de l�expØrimentation sur les 
compteurs communaux, mØtropolitains, ACM et la 
commune de Sussargues. Le dØploiement de la tØlØ-
relŁve est programmØe de 2025 à 2027. 

D�ici 2027, les compteurs de chaque abonnØ seront 
ØquipØs d�une tŒte Ømettrice pour permettre une relŁve 
des compteurs à distance. Ce nouveau service intØgra-
lement pris en charge par la RØgie permettra d�analyser 
facilement les consommations d�eau.
� �Pour les compteurs rØcents, une antenne est installØe 

sur celui-ci ;
� �Pour les anciens compteurs, ils sont remplacØs pour un 

nouveau compteur dØjà ØquipØ d�une antenne.
Les avantages :
� �Permettre aux usagers de suivre leur consommation 

d�eau 24h/24 sur internet ;
� �CrØer des alertes de 

surconsommation ; 
� �La relŁve des comp-

teurs (deux fois par an) 
ne nØcessite  plus  la 
prØsence des abonnØs ;

� �La facturation est basØe 
sur les consommations 
rØelles (plus de facture 
estimative si le compteur 
n�est pas accessible).

� �Les usagers peuvent 
maîtriser leur consom-
mation dans le but de 
prØserver la ressource 
en eau.

Notre dØmarche : encourager les 
Øconomies de consommations d�eau  
des particuliers comme des acteurs 

Øconomiques.

AnnØe En TØlØrelŁve

2024 10 564 12 %

2025 35 995 41 %

2026 61 882 71 %

2027 87 654 100 %

Le schØma directeur 
d�Assainissement

VØritable outil de gestion et de programmation plurian-
nuelle, ce document est indispensable pour la rØalisation 
de travaux structurants pour faire face au dØveloppe-
ment de l�urbanisation afin de hiØrarchiser les actions et 
travaux à rØaliser. 
L�ensemble des amØnagements prØvus au prØcØdent SchØma 
Directeur d�Assainissement (SDA) de 2004 ayant ØtØ rØalisØ, 
un nouvel outil prospectif doit Œtre rØalisØ. Ce nouveau 
schØma, à l�innovation et l�ambition a�irmØes, devra plei-
nement intØgrer les enjeux du changement climatique.
Les principaux objectifs du futur schØma directeur 
d�assainissement :
� �Renforcer la connaissance des infrastructures et des 

rØseaux existants ;
� �ApprØhender les besoins pour faire face aux risques liØs 

au changement climatique ;
� �RØsorber les dysfonctionnements actuels ;
� �Accompagner l�Øvolution prØvisible de l�urbanisation ;
� �Élaborer un programme pluriannuel d�investissement 

hiØrarchisØ ;
� �Optimiser la gestion du service.
Afin de rØaliser ce document, un comitØ de pilotage a 
ØtØ mis en place. 

� �2024 : Experimentation / Sussargues 
� �2025 : Murviel-lŁs-Montpellier / Juvignac / Prades-le-Lez 

/ PØrols / Montferrier-sur-Lez
� �2026 : Vendargues / Montferrier-sur-Lez /  Saint-BrŁs / 

Le CrŁs / Grabels / Jacou 
� �2027 : Lattes / Villeneuve-lŁs-Maguelone 
Les compteurs de MONTPELLIER seront ØquipØs tout au 
long des 3 annØes, en fonction du secteur gØographique.

 2024/2025
 2026
 2027
 2025/2027

Carte de dØploiement de la tØlØrelŁve
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Budget eau potable 

45,2 M� dont 8,3 M� Agence de l�eau 

Avec 37,3 millions d�euros de recettes propres, la 
RØgie a un budget eau potable qui reste stable. 
La vente d�eau aux abonnØs constitue prŁs de 80 % des 
recettes rØelles, hors redevances collectØes pour l�agence 
de l�eau. Par rapport à 2023, elle diminue en montant 
de 0,7 %, en relation avec la baisse de la consomma-
tion facturØe de 2 %, consØcutive à celle dØjà constatØe 
entre 2023 et 2022 (-3,2 %). La baisse de la consomma-
tion facturØe en 2024 est plus sensible pour les abonnØs 
disposant d�un abonnement individuel soumis à tarifi-
cation progressive (-3,6 %) que pour les abonnements 
collectifs (-0,3 %). 

RECETTES D�EXPLOITATION 37,3 M �

Les finances10

DEPENSES D�EXPLOITATION

35,9 M� dont 8,4 M� Agence de l�eau
Le taux d�exØcution des dØpenses rØelles, hors agence de 
l�eau, s�ØlŁve à prŁs de 80 %. Bien qu�en forte augmen-
tation par rapport à 2023 (+600 k�), l�achat d�eau a ØtØ 
moins dynamique que prØvu du fait des conditions 
mØtØorologiques.
Les dØpenses de personnel correspondent à 141 ETP 
inscrits au tableau des e�ectifs à fin 2024.

Vente d�eau aux abonnØs 28,38 M �

Facturation interne 1,04 M �

Travaux 2,96 M �

DECI 0,9 M �

Autres recettes 2,5 M �

OpØration d�ordre 1,12 M �

Recettes de fonctionnement

Taux d�exØcution 2024 du PPI : 88 %

DØpenses d�investissement

OpØration d�ordre 1,13 M �

Remboursement d�emprunt 2,10 M �

DØpenses renouvellement rØseau 7,3 M �

DØpenses pour la nouvelle usine ValØdeau 7,6 M �

Plan pluriannuel d�Investissement 15,42M �
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Budget 
assainissement

68,7 M� dont 3,5 M� de redevances Agence de l�eau 
Hors redevances à l�agence de l�eau, les recettes propres 
du budget assainissement gØrØ par la RØgie pour l�exer-

cice 2024 sont de 65,2 millions d�euros.
La redevance d�assainissement collectif constitue prŁs de 
80 % des recettes rØelles, hors redevances collectØes pour 
l�agence de l�eau. Elle est collectØe soit directement par la 
RØgie, sur les 14 communes pour lesquelles elle assure la 

gestion de la compØtence « eau potable », soit reversØe 
par les dØlØgataires des deux syndicats d�eau potable 
(SMGC, SBL) sur les 17 autres communes de la MØtropole. 
Les « autres recettes » comprennent principalement les 
conventions de raccordement à MAERA pour la CGPSL 
(Assas, Teyran) et POA (Mauguio, Palavas, St AunØs) dont 
900 k� de rattrapage relatif à l�annØe 2023.
Concernant la PFAC, le montant ØlevØ d�exØcution (5,3�M�) 
traduit un rattrapage dans le traitement des dossiers 
transmis par la MØtropole.
Il est à noter que 2024 est la derniŁre annØe de versement 
de la prime d�Øpuration par l�agence de l�eau.

RECETTES DE FONCTIONNEMENT 65,2 M�

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

46,2 M� dont 3,5 M� de redevances Agence de l�eau
Le taux d�exØcution des dØpenses rØelles de fonctionne-
ment, hors agence de l�eau, s�ØlŁve à prŁs de 93 %. 
Le principal poste de dØpenses (sous-traitance) concerne 
le marchØ de prestation pour l�exploitation de MAERA et 
les marchØs de collecte et traitement vers MAERA et les 
secteurs Est/Ouest pour un total de 20 M �. 
Les dØpenses de personnel (4,4 M �) correspondent à 71 
ETP inscrits au tableau des e�ectifs à fin 2024. 
S�agissant des charges financiŁres, une ligne d�emprunt 
BEI pour la modernisation de MAERA a ØtØ appelØe à 
hauteur de 30 M� en fin d�annØe, avec pour consØquence 
un montant d�intØrŒts moins important que prØvu car 
budgØtisØ sur l�annØe complŁte.

Redevance assainissement 49,1 M�

Travaux de branchements 2,5 M�

Ventes d�Ønergies 1,1 M�

Prime d�Øpuration 1,8 M�

PFAC 5,3 M �

Autres recettes 2,3 M �

OpØration d�ordre 3,1 M �

Recettes de fonctionnement

DØpenses d�investissement : 64,8 M�

Dont 6,7 M� de remboursement d�emprunt

Dont 41 M� pour la modernisation de MAERA

Dont 3,1 M � opØrations d�ordre

Dont 14 M� pour les travaux sur ouvrages et rØseaux
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Garantir l�accŁs à l�eau
Depuis 2023, avec la tarification Øco-solidaire a ØtØ introduit pour les abonnØs ayant un comp-
teur individuel la gratuitØ des 15 premiers m3 puis la tarification progressive comme principe 
d�universalitØ. 
Abonder le FSL. En proposant des ØchØanciers de paiement ou encore des aides au paiement de 
la facture d�eau, via le fonds de solidaritØ logement (FSL) pour un montant de 25 000 � annuel la 
RØgie des eaux accompagne les personnes les plus prØcaires.
La loi Warsmann est un dispositif lØgal qui permet, sous certaines conditions, de pouvoir solli-
citer une remise ou un dØgrŁvement sur votre facture, qui correspond à la part de la consom-
mation excØdant le double de votre consommation moyenne si vous avez une fuite d�eau aprŁs 
votre compteur. En 2024

GARANTIR L�ACC¨S À L�EAU POUR TOUS À UN JUSTE PRIX !

Nombre de demandes 
dØposØes

Nombre de demandes 
acceptØes

Montant des sommes  
annulØes

996 435 368 224 �
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Les Øquipes 11

199
collaborateurs

48
recrutements en 2024

38 %
de femmes

42 ans et 5 mois  
de moyenne d�âge 

LANCEMENT DE LA DÉMARCHE RSE : 
UNE DYNAMIQUE COLLECTIVE POUR 
UN AVENIR DURABLE 

L�annØe 2024 marque une Øtape 
dØterminante pour la RØgie des eaux 
3M avec la structuration formelle 
de sa dØmarche de ResponsabilitØ 
SociØtale des Entreprises (RSE). Cette 
dØmarche s�est articulØe autour de 
cinq grands piliers : la Gouvernance, 
l�Environnemental, l�Économique, le 
Social et le SociØtal. 
DŁs le dØbut de l�annØe, un travail 
collaboratif a ØtØ engagØ avec l�en-
semble des directions de la RØgie. 
Des rØfØrents RSE ont ØtØ dØsignØs 
pour porter la dynamique au sein 
de chaque service et mobiliser les 
Øquipes. Cette implication transver-
sale a permis d�identifier les actions 
dØjà existantes, d�Øvaluer leur impact 
et de poser les fondations d�un plan 
d�actions à long terme. 

La RØgie n�a pas attendu la formalisation de sa poli-
tique RSE pour agir. Depuis sa crØation, elle a multipliØ 
les initiatives responsables : gestion raisonnØe de la 
ressource, politique d�achats durables, actions de sensibi-
lisation au sein du territoire, ou encore engagement pour 
la qualitØ de vie au travail. 
Le premier audit RSE menØ en fin d�annØe par le 
cabinet consultant a permis de dresser un Øtat des 
lieux trŁs encourageant. Il confirme la pertinence de la 
dØmarche engagØe et fixe un cap clair pour les annØes 
à venir. Cette structuration ouvre dØsormais la voie à une 
politique RSE ambitieuse, collective et intØgrØe au c�ur 
des missions de service public portØes par la RØgie. 

RENOUVELLEMENT 
ISO 9001

La Certification ISO permet de mettre à plat l�ensemble 
des procØdures pour accroître notre performance, satis-
faire les abonnØs et les usagers de l�eau comme nos parte-
naires et nos prestataires. La certification ISO c�est aussi 
la volontØ d�impliquer nos agents dans une dØmarche 
qualitØ et performance sur le long terme. En 2024, le 
renouvellement de la certification est le rØsultat de 
l�audit rØalisØ par un opØrateur indØpendant. 
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L�ENJEU DES FORMATIONS

La RØgie investie dans une politique ambitieuse de forma-
tion pour dØvelopper et adapter les compØtences dans 
tous les mØtiers de l�eau et les services supports et accom-
pagner la performance et le dØveloppement de la RØgie. 
En 2024, 570 actions de formations ont ØtØ rØalisØes pour 
un budget de 178 K�. Pour parer à ses besoins sur certains 
mØtiers en tension, la RØgie mise sur 2 leviers : la forma-
tion et la promotion des mØtiers de l�eau lors des salons 
professionnels. En 2024 le service RH a participØ au salon 
TAF organisØ par la RØgion. Le stand de la RØgie a permis 
d�accueillir les jeunes en quŒte d�informations sur les 
mØtiers de l�eau.

TIERS FACILITATEUR

En 2024, la RØgie a lancØ une dØmarche de facilitation 
interne, avec la formation d�un premier groupe de «tiers 
facilitateurs» volontaires. Leur mission : favoriser un 
dialogue constructif entre collŁgues en cas de tensions, 
en toute neutralitØ. Cette dØmarche repose sur l�Øcoute, 
l�impartialitØ et la co-construction de solutions, au service 
du bien-Œtre collectif. Elle s�inscrit dans une vision à long 
terme : Ølargissement du dispositif, retours d�expØrience 
et ancrage durable dans la culture de l�Øtablissement. 

Nous privilØgions l�acquisition des compØtences en 
mettant en place des parcours de formation, mØtier par 
mØtier 

SEMAINE QVCT

Une semaine dØdiØe à la QualitØ de Vie et aux 
Conditions de Travail (QVCT) a ØtØ organisØe en 
2024, ponctuØe d�ateliers de sensibilisation. Parmi 
les thØmatiques abordØes : 
• Atelier sur le harcŁlement sexuel et les agissements 
sexistes, pour mieux les identifier et prØvenir ces 
comportements. 
� �Atelier sur le harcŁlement moral, afin d�ouvrir le 

dialogue sur ce sujet encore tabou. 
� �Initiations à la sophrologie pour apprendre à gØrer 

le stress. 
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EXERCICE DE CRISE

Un exercice (une fuite de chlore) a ØtØ rØalisØ avec les 
sapeurs-pompiers à l�usine d�eau potable. L�occasion 
d�amØliorer la connaissance du site par les sapeurs-pom-
piers et de tester les procØdures opØrationnelles et d�Øva-
cuation internes.
L�exercice a fait l�objet d�un retour d�expØrience afin 
d�identifier les points à amØliorer.

LES RÉSEAUX DES OPÉRATEURS 
PUBLICS

La RØgie des eaux est membre de France Eau 
Publique, association crØØe en 2012 au sein de la 
FØdØration nationale des collectivitØs concØdantes 
et rØgies (FNCCR). France Eau publique est l�unique 
rØseau rØunissant exclusivement des opØrateurs 
publics (rØgies et SPL) et des collectivitØs organisa-
trices de services d�eau et d�assainissement en gestion 
publique. Il vise à favoriser la mise en relation et les 
Øchanges directs entre acteurs publics de l�eau et à 
promouvoir la gestion publique.
Depuis plusierus annØes, les usagers s�approprient de 
plus en plus la question de l�eau et en font un objet de 
citoyennetØ. Au-delà de simples enjeux techniques, 
la gestion publique vØhicule des valeurs porteuses 
de sens, autour de la notion de partage d�un bien 
commun et de l�intØrŒt gØnØral.

#LePublicAuServiceDeVotreEau

La RØgie des eaux est Øgalement membre de l�association europØenne Aqua Publica 
Europea, « the european association of public water ».
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Le service public 
d�assainissement 
non collectif (SPANC)

12

Depuis le 1er janvier 2023, la MØtropole a transfØrØ la 
gestion du SPANC à la RØgie des eaux. Le rôle du SPANC 
est de rØaliser les contrôles des installations d�assainis-
sement qui ne sont pas raccordØes au rØseau public de 
collecte des eaux usØes, et d�imposer des travaux de 
mise en conformitØ si besoin est. Les agents e�ectuent 
des diagnostics pour vØrifier la conformitØ des installa-
tions par rapport à la rØglementation lors de leur mise 
en place, de leur rØhabilitation ou de leur mise en confor-
mitØ. Pour les usagers, il est obligatoire de se soumettre 
à son contrôle.

4 462
installations en assainissement 
non collectif recensØes

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le diagnostic assainissement non 
collectif est à faire en cas de vente de 
votre maison
Lorsque votre maison n�est pas raccordØe 
au tout-à-l�Øgout, vous devez faire 
contrôler votre systŁme d�assainisse-
ment non collectif (fosse septique, fosse 
toutes eaux, micro-station, filtres, systŁme 
d�Øpandage souterrain, bacs à graisses, 
etc.) avant de pouvoir vendre votre loge-
ment. Cette obligation permet de s�assurer 
que les rejets d�eaux usØes (eaux vannes 
issues des toilettes et eaux grises issues 
de la douche, des lavabos et Øviers, du 
lave-linge, etc.) sont bien ØvacuØs correc-
tement et sans risque de troubles pour 
l�environnement.
Le SPANC est le seul service habilitØ à 
fournir le diagnostic d�assainissement 
non collectif, un document qui doit 
toujours Œtre fourni durant la signature 
d�une promesse de vente ou d�un contrat 
de vente dØfinitif d�un bien immobilier à 
usage d�habitation. 

En 2024, un nouveau rŁglement de service a ØtØ votØ 
et est entrØ en vigueur au 1er janvier 2025.
L�objet du rŁglement est de dØterminer les relations entre 
le Service public d�assainissement non collectif et ses 
usagers, en rappelant les droits et obligations de chacun 
en ce qui concerne notamment :
� �les dispositions rØglementaires gouvernant la concep-

tion et la rØalisation de tout nouveau systŁme,
� �le maintien en bon Øtat de fonctionnement des dispo-

sitifs existants,
� �les conditions d�accŁs aux ouvrages,
� �les modalitØs des di�Ørents types de contrôles rØalisØs 

par le service, et en particulier leur pØriodicitØ,
� �les modalitØs de recouvrement des redevances des di�Ø-

rents types de contrôles et les dispositions d�application 
du rŁglement qui sont Øgalement dØtaillØes.

344
installations  

contrôlØes  
en 2024
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Nombre d�installations d�assainissement non collectif par commune et le nombre de contrôle rØalisØ par le 
SPANC sur l�annØe 2024

Le contrôle e�ectuØ par le SPANC donne lieu au diagnostic assainissement non collectif qui prØcise si l�installation 
est conforme aux rØglementations, si elle prØsente des dysfonctionnements et/ou des risques pour la santØ ou l�en-
vironnement.

Baillargues 
41 | 0

Saint-BrŁs 
35 | 1

Saint-GeniŁs  
des Mourgues 

51 | 2

RestincliŁres 
46 | 4

Vendargues 
20 | 1

Castries 
101 | 1

Clapiers 
14 | 1

Jacou 
3 | 0

Grabels 
209 | 81

Montferrier-sur-Lez 
468 | 45

Prades-le-Lez 
101 | 18

Juvignac 
73 | 7

Montpellier 
494 | 60

Castelnau-le-Lez 
472 | 16

Beaulieu 
60 | 3

Sussargues 
95 | 7

Saint-DrØzØry 
153 | 2

Montaud 
43 | 2

Le CrŁs 
5 | 1

Villeneuve- 
lŁs-Maguelone 

328 | 7

Saint-Jean  
De VØdas 

94 | 2
PØrols 
51 | 19

Saint-Georges D�orques 
232 | 1

Murviel-lŁs 
-Montpellier 

54 | 2

LavØrune 
54 | 2Pignan 

293 | 14
Cournonterral 

193 | 5

Cournonsec 
66 | 1

Saussan 
59 | 3

FabrŁgues 
385 | 17

Lattes 
169 | 20

Nombre d�installations | Nombre de contrôle sur l�annØe 2024
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Eau  
Brute

13

38,5 km
de rØseaux alimentØs par l�eau 
du Bas-Rhône

261 942 m3

d�eau brute consommØs

299
abonnØs

La RØgie gŁre l�approvisionnement, le transport, la distri-
bution de l�eau brute ainsi que sa facturation.
Actuellement sur les 31 communes,8 sont alimentØes 
en partie par des rØseaux d�eau brute (Jacou, Clapiers, 
Baillargues, Le CrŁs, Vendargues, Montpellier, Castelnau-
le-Lez, Lattes). Ce rØseau d�eau brute est alimentØ par la 
ressource en eau du Bas-Rhône. Peu Øtendu, il s�inscrit de 
fait dans la continuitØ et/ou à proximitØ du rØseau BRL.

ABONNÉS ET 
CONSOMMATION

Pour le service public d�eau brute, la RØgie compte 
299�abonnØs à fin 2024. La grande majoritØ des contrats 
(246) concerne les usages des collectivitØs, promoteurs 
immobiliers, syndics ou des particuliers avec un besoin 
de dØbit de plus de 2 m3/h ; 35 contrats concernent des 
petits consommateurs (dØbit de 2 m3/h max) ; 17 contrats 
sont des usagers agricoles et 1 contrat d�appoint incendie.

CONSOMMATION D�EAU BRUTE EN M3/AN

En 2024, comme en 2023, la consommation d�eau brute 
est en baisse. La pluviomØtrie plus ØlevØe et rØguliŁre en 
2024 a permis de rØduire la consommation.

Eau Brute à Usages Divers 246

Petits consommateurs 35

Agricole 17

Appoint incendie 1

Total 299

Type d�abonnØ 2021 2022 2023 2024

Eau Brute à Usages Divers 181 297 202 412 140 210 128 875

Petits consommateurs 2 217 2 303 2139 1740

Agricole 67 545 109 080 119 593 71 662

Appoint incendie 0 5 460 0 5 740

Total 251 059 319 255 261 942 208 017

Volume consommation eau brute (m3/an)
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RECETTES ET DÉPENSES 
DE FONCTIONNEMENT (EN K�) 

RECETTES ET DÉPENSES 
D�INVESTISSEMENT (EN K�) 

Les dØpenses d�investissement sont essentiellement 
des travaux informatiques liØes à l�internalisation dans 
la gestion des usagers dans les outils informatiques de 
la RØgie.

TARIFICATION
Par souci d�ØgalitØ de traitement, les tarifs sont alignØs 
sur ceux mis en �uvre par BRL au niveau de l�ensemble 
de sa concession rØgionale. L�abonnement annuel est 
de 67 � HT par m�/heure pour tous les contrats (usagers 
divers ; petits consommateurs ou agricole) sauf le contrat 
« appoint incendie » qui lui est fixØ à 42,66 � HT par m3/
heure. À ce tarif s�ajoute le tarif des m3 consommØs qui 
varie selon l�usage et les volumes utilisØs.

LE BUDGET

Au mŒme titre que l�eau potable, l�eau brute se finance uniquement par des recettes perçues auprŁs des usagers. Le 
budget de l�eau brute couvre les charges d�exploitation et de maintenance. Les recettes d�exploitation sont compo-
sØes quasiment exclusivement des ventes d�eau aux abonnØs et les dØpenses sont composØes d�achat d�eau à BRL.

Tarifs m� consommØs

Usages divers 
(CollectivitØs, sociØtØs�) 0.584 � HT par m�

Petits consommateurs
0.584 � HT de 0 à 70 m�

1.507 � HT par m� 
au-delà de 70 m�

Agricole 0.142 � HT par m�

Usage d�appoint incendie 1,284 � HT par m�

Recettes d�exploitation 
251 K� 

Recettes d�investissement 
18,5 K�

DØpenses d�exploitation 
229 K�

DØpenses d�investissement 
11 k�

Solde d�investissement 
7,5 k�

ADOPTION DU NOUVEAU R¨GLEMENT 
DE SERVICE EAU BRUTE

En 2024, les services de la RØgie des eaux ont travaillØ 
à l�Ølaboration d�un nouveau rŁglement de service 
eau brute.
Le prØsent rŁglement a ØtØ adoptØ par dØlibØration 
du 17/12/2024. Il dØfinit les obligations mutuelles de 
la RØgie des eaux et de l�AbonnØ.
« Il est rappelØ la nØcessitØ d�une consommation 
sobre et respectueuse pour la prØservation de la 
ressource et de l�environnement ».
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Informations 
pratiques

ACCUEIL USAGERS

1030 avenue Jean Mermoz
34 000 Montpellier
Du lundi au vendredi - de 8h00 à 17h00

CONTACTER LA RÉGIE

Disponible 24 h sur 24
regiedeseaux.montpellier3m.fr

24 H/24 et 7 J/7
0969 323 423 
(prix d�un appel local)

 RØgie des eaux de Montpellier 3M

 @regiedeseauxmontpellier

 RØgie des eaux 3M

 �@RØgie des eaux de Montpellier MØditerrannØe 
MØtropole

regiedeseaux.montpellier3m.fr
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